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Futuro: O especialista em
Cultura Digital Gil Giardelli
fala sobre as alteracoes

causadas pela quarta
revolucdo industrial.
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Seja preparando jovens e capacitando profissionais, até
adequando as tendéncias em inovacao para a realidade
tecnolégica do mercado, o Senai esta ha 75 anos transferindo

hecimento d t todo Parané, d
CONTRIBUINDO ihmshiet S oy g
PARA A COMPETITIVIDADE Faete
DA INDUSTRIA PARANAENSE Seja qual for a sua necessidade, o Senai tem uma solugio.
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Educacao profissional, inovacao e tecnologia

O Senai no Parand completou 75 anos no dia 12 de
marco. A instituicdo que é referéncia em educacgao
profissional vem despontando também como uma
das mais importantes aliadas da industria paranaense
nos seus desafios de modernizagdo tecnoldgica e de
inovacéo. Nos Ultimos anos, foram implantados sete Institutos

Senai de Tecnologia em diversas regides do Estado — Madeira e Mobilidrio; Meio
Ambiente e Quimica; Tecnologia da Informacéo; Metalmecanica; Construcéo
Civil; Papel e Celulose; e Alimentos e Refrigeracéo — e dois Institutos de Inovagdo
— Eletroquimica e Engenharia de Estruturas — que atendem as industrias com
servicos de consultoria e desenvolvimento de projetos.

S6 no ano de 2017, os investimentos direcionados pela instituicado para educa-
¢do profissional no Estado totalizaram R$ 150 milhdes, e em tecnologia e inova-
cao foram investidos RS 33 milhdes. O Senai no Parana conta com 45 unidades
operacionais e 10 postos de atendimento, além de 15 unidades moveis.
senaipr.org.br

TRIBUTACAO

Orientacao sobre as mudancas no ICMS

A Federacdo das IndUstrias do Paranéa (Fiep) realizou, em fevereiro dltimo, uma
série de workshops em todas as regides do Estado para orientar empresarios e
contadores sobre as mudangas no célculo do ICMS. A alteragéo entrou em vigor
em 31 de janeiro, a partir da publicacdo do Decreto Estadual 8660/2018, impli-
cando numa maior tributacdo. “Lamentamos a decisdo e nos posicionamos de
forma contrdria quando o projeto comegou a tramitar na Assembleia Legisla-
tiva, mas ndo fomos ouvidos e agora nos resta orientar os industriais’, disse o
presidente do Sistema Fiep, Edson Campagnolo. Foram realizados workshops
em Curitiba, Ponta Grossa, Guarapuava, Pato Branco, Francisco Beltrao, Cascavel,
Londrina e Maringa.

BUSSOLA

Como esta a inovagdo em sua industria? Faga o teste gratuito

O Sistema Fiep deu inicio, em fevereiro Ultimo, a quarta edicdo da Bussola da
Inovagdo. Trata-se de uma pesquisa que tem por objetivo identificar o grau de
inova¢do nas industrias. A meta é atingir 1.000 indUstrias, que tém prazo até
outubro para devolver o questionario respondido. A partir deste levantamento
de dados, essas empresas recebem um diagnostico e sdo incentivadas a im-
plantagéo de agdes inovadoras. A pesquisa é dirigida a indUstrias de todos os
portes, segmentos e regides do Parand. Mais de 2 mil ja foram beneficiadas nas
edigdes anteriores.

bussoladainovacao.org.br
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EDSON
CAMPAGNOLO
Presidente do
Sistema Fiep

PALAVRA DO PRESIDENTE

Desde 2013, quando foi promulgada a Lei Anticorrup¢ao Empresarial, o Sis-
tema Fiep vem se dedicando a promover, na inddstria paranaense, uma
cultura de ética e integridade. Naquele ano, em parceria com o Unitar e
o Cifal Curitiba, realizamos o 1° Férum Transparéncia e Competitividade,
com o objetivo de discutir a influéncia da corrupgao sobre o ambiente de
negdécios do Pais e 0 papel das empresas no combate a desvios de recursos.

Essa iniciativa surgiu antes mesmo da Lava Jato, desencadeada em marco
de 2014 e que até hoje se desdobra em novas investigagdes. A maior ope-
racao de combate a corrupcao da histéria do Pafs, que resultou na prisdo e
condenagao de agentes publicos, empresarios e executivos, colocou ainda
mais em foco a necessidade de o setor produtivo implantar programas de
compliance e integridade.

Como o interesse por esse assunto cresce constantemente desde entéo,
em 2016 realizamos a segunda edicdo do evento, que contou com a pre-
senca do juiz Sergio Moro e um publico de mais de 2 mil pessoas. Seguindo
nesse processo, que conta ainda com a promocao de workshops e outras
acdes para sensibilizar as empresas sobre o tema, teremos, em maio de
2018, 0 3° Férum Transparéncia e Competitividade.

A realizacdo dessa iniciativa neste momento é mais do que oportuna. Pri-
meiro porgue, mais uma vez, o Brasil apresentou queda, de 17 posicdes, no
Indice de Percepcao da Corrupcao, da Transparéncia Internacional. Agora, o
pais ocupa a 962 colocagao entre 180 nagdes avaliadas. O segundo motivo
é o fato de que, segundo especialistas, a corrupgao deve dominar os de-
bates da campanha eleitoral deste ano, podendo até ser mais relevante do
que o cenario econdmico - fator que, tradicionalmente, decide a eleicdo
presidencial no Brasil. Essa andlise é abordada na reportagem de capa desta
edicdo da Industria em Revista, que mostra ainda como esté a implantagao
de programas de compliance pelas empresas brasileiras.

Esta edi¢do aborda outra tendéncia que é cada vez mais observada dentro
de muitas indUstrias: a presenca de pessoas com mais de 60 anos nos qua-
dros de colaboradores. Preparar profissionais para o trabalho na maturida-
de e as industrias para receber esses trabalhadores é justamente o foco do
Centro de Inovagéo Sesi Longevidade e Produtividade. Tratamos, também,
sobre como uma comunicacgéo eficiente pode ser importante para salvar a
reputacdo de uma marca em situagdes de crise. E mostramos, ainda, que
cada vez mais as industrias estao descobrindo as vantagens do comércio
eletrénico para encurtar a distancia até seus consumidores.

Boa leitural

A economia do Parand fechou 2017 com crescimento de
2,5%, de acordo com dados do Instituto Paranaense de De-
senvolvimento Econdmico Social (Ipardes). O desempenho
do Produto Interno Bruto (PIB) foi mais que o dobro da média
brasileira. Segundo o IBGE, a economia do Brasil cresceu 1%
em 2017.

Crédito: Divulgagdo

FORUM
VISOES

Sistema

Crédito: Divulgacdo
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O Parand estima uma safra de graos de verdo 2017/2018 10%
menor que a do mesmo periodo no ano anterior. De acordo
com a Secretaria da Agricultura e Abastecimento do Parang,
a colheita deverd ter 2,5 milhdes de toneladas de graos a me-
nos neste ano. Quebras nas safras de milho e feijao, provoca-
das pelas chuvas, contribuiram para a queda.

“Estaremos condenando o trabalhador, daqui a 30
anos, a uma situacdo de miserabilidade. Isso serd
um estimulo para que nossos jovens deixem o Pais.
Seremos um Pais velho e pobre, por isso precisamos
fazer reformas.”

PAULO TAFNER

Professor e pesquisador do Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (Ipea) e da Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econémicas da Universidade de Sdo Paulo (Fipe/USP),
durante o Férum Visdes, realizado no Campus da Industria
do Sistema Fiep, em Curitiba, no dia 20 de fevereiro.

“As escolas tradicionais, muitas vezes, padronizam
os alunos ao invés de valorizar suas singularidades,
0 que gera quadros depressivos e outras doencas.
Consequéncia disso é que os fatores que mais
impactam no rendimento escolar sGo o estresse e
a ansiedade, e é por isso que priorizar o bem-estar
em sala de aula é fundamental para um melhor
desempenho.”

ALEJANDRO ADLER

Diretor de Educac¢do Internacional da Universidade da
Pensilvdnia, em palestra para educadores do Sistema Fiep,
no dia 20 de fevereiro.

~ | INDUSTRIA EM REVISTA
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EVENTOS DO SETOR

3°Férum Transparéncia e
Competitividade

O Sistema Federagéo das IndUstrias do Pa-
rand (Sistema Fiep) e o Cifal Curitiba sabem
da importancia que a ma gestao pode ter
para a saude das empresas. Por isso, reali-
zam a 32 edicdo do Férum Transparéncia
e Competitividade. A palestra magna sera
com o ministro do Supremo Tribunal Fede-
ral Luis Roberto Barroso.

Data: 21 de maio

Local: Campus da Industria, Curitiba
Informacdes: corrupcaocustacaro.org.br

Semana da Industria

No dia 25 de maio comemora-se o Dia da
IndUstria, e o Sistema Fiep celebra a data
com industriais de todo o Parana. Neste
ano, as celebracdes serdo realizadas du-
rante todo o més de maio, com inicio em
Ponta Grossa e término em Curitiba.
Confira as datas:

7 de maio —Ponta Grossa

9 de maio - Francisco Beltrao

10 de maio — Marechal Candido Rondon

11 de maio — Umuarama

18 de maio - Londrina

25 de maio - Curitiba

Congresso Moveleiro

O Congresso Moveleiro de 2018 ja tem
data e uma novidade: apds 8 anos de rea-
lizagdo em Curitiba, nesta edicdo o evento
serd realizado em Arapongas, maior polo
moveleiro do Estado.

Data: 15a 17 de agosto

Local: Expoara - Pavilhdo de Exposicdes de
Arapongas S. A.

Informacodes: congressomoveleiro.orglor

Confira outros eventos do setor:
www.googl/xzoM71

SABER E CULTURA

ARTE PARANAENSE

Arte no Google

Agora obras do MON estdo disponiveis em ambiente virtual que redne

exposicoes, artistas e museus do mundo

Um dos mais importantes museus do Parang, o Museu Oscar Nie-
meyer (MON) tem agora algumas de suas exposicoes disponiveis
online, pela plataforma Google Arts & Culture. Para quem gosta
de visitar exposicoes e se interessa por diversas manifestacoes
artisticas, a proposta do Google é uma boa surpresa, com mais
de 1,5 mil instituicoes parceiras — desde os principais museus do
mundo até espagos alternativos. O ambiente virtual reline conte-
Udos sobre arte e cultura, museus, obras, artistas e exposicoes ao
redor do mundo, e permite que o visitante passeie virtualmente
por estes espagos.

O MON participa da nova etapa do projeto “O que é Arte Con-
temporanea?’; com obras e conteldos de trés exposicdes pro-
duzidas pelo museu:“"Nos pormenores um universo — Centendrio
de Vilanova Artigas” (em cartaz de 27 de agosto de 2015 a 19 de
julho de 2016), “Irm&os Campana” (em cartaz de 27 de abril a 20
de agosto de 2017) e “Nao esta claro até que a noite caia’, da ar-
tista Juliana Stein (em cartaz de 30 de setembro de 2017 a 18 de
marco de 2018). m

Para quem se interessa pelo assunto, o site é o
g.co/contemporaryart.

Por Juliano Griebeler

Embaixada estrangeira que atua no Brasil para a aprovagao
de acordos internacionais ou para firmar parcerias de
investimentos entre os pafses. Movimento social que visa
alterar regras de rotulagem de produtos com substancias
alergénicas para reduzir o nimero de incidentes. Entidades
de pesquisa cientifica que buscam uma melhor legislacdo
para aumentar os investimentos em inovacéo. Federacédo
que apresenta propostas para uma nova regulamentagao a
tributacdo do setor de servicos.

Todos 0s grupos de interesse citados sao, na verdade,
lobistas. Ou melhor, todos os grupos de interesse citados
atuaram para defender seus interesses influenciando politicas
publicas e participando de processos decisérios. Essa é a
atividade-fim do profissional de Relagcdes Governamentais.
Relagdes governamentais nada mais € do que o processo de
gerenciamento de atividades e ferramentas para representacao

e defesa de interesses de forma ética e transparente,
geralmente envolvendo poderes constituidos. Lobby, que se
refere a tentativa de educar e convencer congressistas sobre
determinado tema, é apenas uma dentre varias ferramentas
utilizadas pelo profissional de Relagdes Governamentais para
o exercicio da funcao.

Diariamente, a midia utiliza de forma equivocada o termo
“lobby” para se referir a préticas criminais, tais como corrupgao,
suborno e trafico de influéncia. O grande estigma existente
sobre a atividade esconde o real beneficio da participacdo da
sociedade civil na politica: a producdo de politicas publicas
mais efetivas. Quanto maior a participacdo e fiscalizacao
da sociedade civil no processo decisério, melhores e mais
eficientes as medidas implementadas pelo governo.

As préticas de corrupcédo reveladas pela Operacdo Lava Jato
entre politicos e empreiteiras reacenderam o debate a respeito

© | INDUSTRIA EM REVISTA
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da necessidade de uma melhor definicdo da atividade. Embora
ndo regulamentado, o lobby é legal, com diversos atos que
normatizam como devem se dar as interagdes entre servidores,
autoridades e atores privados.

Vinte e seis paises j& regulamentaram esta funcéo, e o Brasil
pode ser o préximo. Estd na pauta de votagcdo do plenario
da Camara dos Deputados o Projeto de Lei 1202/2007, que
disciplina a atividade de representacdo de interesses. Um
passo importante foi dado no dia 19 de fevereiro de 2018,
guando o Ministério do Trabalho e Emprego incluiu a atividade
de relagdes institucionais e governamentais na Classificacdo
Brasileira de Ocupagdes (CBO). De acordo com o CBO, os
profissionais desta area atuam no processo de decisao politica,
participam da formulacdo de politicas publicas, entre outras
atividades.

Tais circunstancias fazem com que a profissdo de Relacdes
Governamentais passe por um processo de inflexdo, em
direcdo a uma maior profissionalizacdo. Regras mais rigidas
de compliance e o papel estratégico da atividade para as
empresas demandam uma melhor qualificacdo de seus
profissionais, 0 que levou a um aumento no nimero de pds-
graduagdes e especializagdes. Quem atua nesta area precisa
entender como o governo funciona, o funcionamento da
empresa e seus objetivos, e identificar riscos e oportunidades
para defender interesses e poder ajudar no planejamento
estratégico. Sem entender a agenda politica e do governo, um
planejamento estratégico de uma empresa corre serios riscos
de desconsiderar varidveis importantes que podem resultar na
sobrevivéncia ou faléncia de diversas iniciativas.

A importancia de ter um profissional capacitado para
desempenhar tal funcdo tem sido percebida pelas empresas.
Em uma pesquisa feita com executivos de alto escaldo foram
apontadas as principais acdes esperadas deste profissional:
propor, influenciar e contribuir com politicas publicas (70%);
evitar ou minimizar riscos para a imagem da empresa (64%);
e melhorar o ambiente de negdcios onde a companhia atua
(56%).

E muito comum multinacionais terem uma area especifica de
corporate ou public affairs paralidar com estes temas, entretanto,
apenas recentemente as empresas nacionais perceberam
a importancia de desenvolver esta drea internamente para

se manterem competitivas. Seja via consultoria, profissional
proprio, associacbes ou federacbes, o acompanhamento
das agdes do governo de forma sistemdtica mostra-se como
uma das principais formas de tornar mais transparentes as
relacdes entre publico e privado e aumentar a participagao da
sociedade no processo decisorio.

ERRONEAMENTE
ATRELADO A PRATICAS ILEGAIS,
O LOBBY, OU A DEFESA DE
INTERESSES, E A SOLUCAO
PARA O APROFUNDAMENTO DA
DEMOCRACIA E CONSTRUCAO
DE POLITICAS PUBLICAS MAIS
EFICIENTES.

JULIANO GRIEBELER E DIRETOR DE RELACOES
GOVERNAMENTAIS DA BARRAL M JORGE,
CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM RELAGCOES
GOVERNAMENTAIS, COMERCIO INTERNACIONAL

E ASSUNTOS TRIBUTARIOS. MESTRE EM CIENCIA
POLITICA PELA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
E BACHAREL EM CIENCIAS SOCIAIS PELA MESMA
INSTITUICAO, SUAS AREAS DE PESQUISA SAO: ACAO
POLITICA DE GRUPOS DE INTERESSE, PROCESSO
DECISORIO E ANALISE POLITICA.

“Os proximos anos
serao fabulosos”

Cocriacdo, economia do conhecimento e
muita criatividade. Fim da escassez e inicio
de uma era de abundancia. Gil Giardelli
prevé o que a quarta revolucdo industrial
nos reserva

da Redacdo

A transicdo para uma nova realidade na industria, com processos mais interligados e tecno-
l6gicos, serd to rapida quanto a mudanga no dia a dia das pessoas. Se a Ultima revolugéo in-
dustrial levou de trés a quatro décadas para transformar os processos produtivos, essa quarta
revolucdo acontecerd em poucos anos. Gil Giardelli é especialista em cultura digital e acom-
panha os impactos dessa nova onda sobre a producdo, o trabalho e o cotidiano das pessoas.

Ha duas décadas, a faculdade era o apice da vida profissional para a gran-
de maioria das pessoas. Depois surgiu a ideia de especializa¢ao, de que o
ideal era ser muito bom em algo. E as industrias tinham bem definido o
escopo de cada um. Esse ainda é um modelo valido com a quarta revolu-
cao industrial?

Hoje, em tempos de nanotédios, sociedade imediatista, quarta revolucdo indus-
trial, inteligéncia artificial, hackatons e tempos pés-normais, o conceito de “cada
um no seu quadrado” é substituido pela cocriacdo e pelo mantra do professor
de Harvard Warren Bennis: "nenhum de nds é téo inteligente quanto todos nos
juntos”.

Com o reconhecimento cada vez maior de que habilidades técnicas de-
vem ser combinadas com comportamentais, na sua opiniao, quais sao as
caracteristicas de um profissional que hoje sao essenciais para que uma
industria siga na sua jornada digital?

Vou utilizar as recomendages do Forum Econdmico Mundial, que apontou quais
serdo as habilidades que determinardo a empregabilidade dos profissionais. Em
primeiro lugar, habilidade para solugao de problemas complexos. O sonho de todo

ENTREVISTA

GIL GIARDELLI

é estudioso de Cultura Digital,
com 16 anos de experiéncia.

E web ativista, difusor de
conceitos e atividades ligadas
a sociedade em rede, cola-
boracdo humana, economia
criativa e inovacao. Professor
nos cursos de pés-graduagao e
MBA do Centro de Inovacao e
Criatividade da Escola Superior
de Propaganda, do Instituto de
Ensino e Pesquisa em Adminis-
tracdo da Universidade de Sao
Paulo, e do Laboratério de Fi-
nancas e Programa de Adminis-
tracdo de Varejo da Fundacéo
Instituto de Administracao.
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ENTREVISTA

gestor é ter uma equipe habil em solucionar qualquer proble-
mal Se vocé tiver essa habilidade desenvolvida, e também sou-
ber demonstra-la de maneira adequada, vocé certamente se
destacard! Dica: treine competéncias tais como concentragao,
detalhismo e empatia. Em segundo lugar, pensamento critico.
Né&o estou falando de colocar defeitos em tudo, mas de usar
l6gica e o racional para identificar quais sdo 0s pontos fortes
e fracos das solucbes e alternativas criadas para solucionar os
problemas. Dica: treine e desenvolva competéncias relaciona-
das com empatia, condescendéncia e agressividade. A terceira
caracteristica, ndo menos importante, deve ser a criatividade.
E hora de deixar de lado “aquela velha opinido formada sobre
tudo” Em periodos de crise econdmica, novas tecnologias e
competitividade, a criatividade é a chave para quem deseja ser
notado como inovador e surpreendente. Dica: competéncias
tais como habilidades técnicas, entusiasmo e automotivagao. E
aqui, o quarto item da lista, gestao de pessoas. Nem chefinho,
nem chefdo. Se vocé quer ser reconhecido para um cargo de
gestdo aprenda a identificar talentos, motivar e desenvolver as
pessoas. Dica: desenvolva relacionamentos, automotivacéo e
capacidade de autonomia.

“ EM PERIODOS DE CRISE
ECONOMICA, NOVAS TECNOLOGIAS E
COMPETITIVIDADE, A CRIATIVIDADE
E A CHAVE PARA QUEM DESEJA

SER NOTADO COMO INOVADOR E
SURPREENDENTE.,,

Essa nova geracao, de modo geral, que hoje é parte da
forca de trabalho jovem, viveu uma fase de maior acesso
a educacao, com apoio da internet e crédito acessivel. O
que o mercado de trabalho pode esperar desses profis-
sionais?

Acredito que sdo pessoas com novos valores e estdo em busca
de propdsito, empatia, igualdade e novas bandeiras do século
XX|. Esta geragdo estd provocando uma nova postura das em-
presas e um desafio para integrar muitas geragoes trabalhando
juntas.

“ SAO NOVAS PALAVRAS E
SENTIDOS, TEMPOS DE MUDANCAS
COMPLEXAS, ACELERADAS,
DINAMICAS, EXPLOSIVAS, RADICAIS,
COM UMA NOVA REALIDADE
(VIRTUAL), E UMA NOVA ECONOMIA
- DISRUPTIVA.,,

Além do modo de produzir, mais racional e simplificado,
sem perder competitividade, a chamada quarta revolu-
caoindustrial deve mudar também o ambiente de traba-
lho e o modo de consumir?

Eis que hoje vivemos uma nova revolucdo; sdo novas pala-
vras e sentidos, tempos de mudangas complexas, aceleradas,
dinamicas, explosivas, radicais, com uma nova realidade (vir-
tual), e uma nova economia — disruptiva. Pode ser chamada
de a Quarta Revolucao Industrial, Era dos Makers ou Economia
Conectada. Alguns relatam ser o capitalismo hibrido, outros o
pés-capitalismo, economia e ecossistema da inovacéo ou eco-
nomia do conhecimento. Nesta revolugao, surgem conceitos e

"o "o,

palavras como “blockchain’, “sensory interfaces’, “v-commerce”

" "

(virtual),“mobile machine learning’,"medicina molecular’, “inte-
ligéncia artificial’, “carros autbnomos’, "humanoides’, “energias
verdes’, "DNA perfeito’, ‘robds’, “internet das coisas’, “inteligén-

cia coletiva’,“machine to machine (M2M)’, “startups unicério’,

"o

“sharing economy’, “exploracao espacial’, “drones’, “impressora

"nou o

4D" "transumanismo” “mobile first’ “data tsunami” “retorno
sobre a inovacao’, “transformacéo digital’, e outras tantas ten-
déncias exponenciais ddo um novo sentido a humanidade.
Entender as inovagdes disruptivas como a inteligéncia artificial,
machine learning, robdtica, nanotecnologia, impressdo 3D,
biogenética, biotecnologia, mudando os modelos da Medici-
na. Ou seja, mudou tudo. Sai 0 B2B (business to business), sai o
B2C (business to consumer) e entra o H2H (human to human),

ou seja, 0s seres humanos no centro de tudo.

"
’

“ OU SEJA, MUDOU TUDO. SAI
O B2B (BUSINESS TO BUSINESS), SAI
O B2C (BUSINESS TO CONSUMER) E
ENTRA O H2H (HUMAN TO HUMAN),
OU SEJA, OS SERES HUMANOS NO
CENTRO DE TUDO. ,,

Como o trabalho sera reorganizado com a digitali-
zacao de parte das atividades? Havera algum refle-
xo no modelo de gestao também?

Vivemos uma transicdo. Acdes de rotina e trabalhos re-
petitivos ficardo com a automacao e a robotizacao, e as
atividades excepcionais, de criatividade e de empatia
ficardo conosco, os seres humanos. Ou seja, os velhos
modelos de negdcios — que nascem com a “eficiéncia
operacional”e o poder de mercado de Adam Smith, no
livro a“Riqueza das na¢des’, ou com a planta automotiva
de Henri Ford, ou a General Motors de Peter Drucker, a
analise SWOT (ou anélise de Forcas, Fraquezas, Oportuni-
dades e Ameacas) — ja ndo cabem no mundo da gestao
do século XXI. Uma vez inseridos nessa nova era, sere-
mos levados para um mundo onde viveremos melhor e
com mais qualidade de vida, saindo da era da escassez,
entrando na tdo bem-vinda era da abundancia, da or-
ganizacdo em rede. E af nos sobrard um pouco de tudo:
saude, dinheiro, recursos e, entao, estaremos caminhan-
do para um mundo muito melhor. Ou seja, 0s proximos
anos serao fabulosos. m

“ SEREMOS LEVADOS PARA UM
MUNDO ONDE VIVEREMOS MELHOR
E COM MAIS QUALIDADE DE VIDA,
SAINDO DA ERA DA ESCASSEZ,
ENTRANDO NA TAO BEM-VINDA ERA
DA ABUNDANCIA. ,,
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TENDENCIA

Industrias ampliam
participacao no comercio

Alonga distancia entre a produg¢ao e o consumo € um dos
gargalos do processo produtivo. As diversas etapas que
um produto tem que percorrer desde sair da fabrica até
chegar ao consumidor final, além de encarecer o proces-
so, torna a relagdo entre quem produz e quem consome
cada vez mais fria e distante. E dificil saber exatamente o
que o consumidor quer e o que achou de um novo pro-
duto. Estar mais préximo do consumidor final € um desejo
recorrente de grande parte dos industriais.

O comércio eletrbnico chegou para encurtar essa distancia.
Ainda ndo ha numeros disponiveis que mostrem quanto
das vendas do setor industrial séo feitas diretamente pelo
e-commerce. A percepgao é de que é um indice pequeno
ainda, mas em elevagao, ja que cada vez mais as indUstrias
estdo descobrindo as vantagens deste canal.

Nas vendas em geral, o Webshoppers, estudo de maior
credibilidade sobre o comércio virtual brasileiro e a prin-
cipal referéncia para os profissionais do segmento, mostra

TENDENCIA

que o comércio digital cresceu 88% nos Ultimos quatro
anos. Apenas no primeiro semestre de 2017 (Ultimo dado
disponivel), 25,5 milhdes de pessoas fizeram pelo menos
uma compra por este canal. Ainda de acordo com o mes-
mo estudo, Nos seis primeiros meses de 2017 os nUMeros
de pedidos do e-commerce ultrapassaram, pela primeira
vez, a barreira dos 50 milhdes, crescendo 3,9% e reverten-
do a queda de 1,8% registrada no primeiro semestre de
2016. O tiquete médio foi de R$ 418, alta de 3,5%, e o fatu-
ramento foi de RS 21 bilhdes, alta de 7,5%.

As categorias com maiores volumes de vendas foram:
moda e acessorios; salde, cosméticos e perfumaria; e
artigos para casa e decoracao. Em valores, os campedes
de vendas foram: telefonia celular, eletrodomésticos e ele-
tronicos. A Regido Sul do Pais foi a segunda colocada em
volume de venda pelo e-commerce, com 14,7% do total,

ficando atrés apenas do Sudeste, responsavel por 62,8%
do total.

=)

My

alche

250 - 8,8 0z

Crédito: Divulgagdo

eletronico

Estar mais proximo do consumidor é uma das principais vantagens
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por Elvira Fantin

FOI O COMERCIO ELETRONICO QUE PERMITIU A PARANAENSE BUONA VITA AUMENTAR A CAPILARIDADE DA MARCA DE COSMETICO.
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TENDENCIA

edito: piyulgas®®

“ E PRECISO TRACAR UMA
ESTRATEGIA DIGITAL E BUSCAR AS
FERRAMENTAS ADEQUADAS. ,,

LUIZ GUSTAVO COMELI, CONSULTOR DO SEBRAE/PR.

Estratégia

Olhando pelo lado industrial, o comércio eletrbnico tem
provocado uma disruptura das cadeias intermedidrias
entre a producéo e o consumidor final. “O Brasil tem uma
estrutura industrial ainda muito arcaica e caracterizada por
um acumulo muito grande de estoques, © que € um risco’,
comenta Luiz Gustavo Comeli, consultor para inovacédo e
tecnologia do Sebrae/PR. Segundo ele, com o comércio
eletrénico as industrias passam a gerir melhor seus esto-
ques e alavancam novos negdcios com a venda direta. Ele
cita exemplos de grandes industrias do setor automotivo
e de eletrodomésticos que ja vendem diretamente ao
consumidor final por meio de seus proprios sites.

Para tirar o melhor proveito do e-commerce, Comeli diz
que antes de tudo é preciso tragcar uma estratégia digital
e buscar as ferramentas adequadas. “Algumas empresas

pensam No e-commerce apenas como um canal de ven-
da direta e ndo usam toda a tecnologia que a modalidade
permite’, observa.

Segundo o consultor, é preciso entender todo o relaciona-
mento com o cliente, é preciso dar feedbacks constantes.
“E uma nova linguagem, uma nova forma de lidar com o
cliente. E preciso pensar como aumentar o portfolio de
vendas, é preciso entender as novas tecnologias que es-
tdo ai e que vao impactar a todos, especialmente as novas
geragdes’, observa.

Maior visibilidade

Captar publicos que ndo eram atingidos pelas lojas fisicas
foi o principal objetivo da marca de lingerie Recco, de Ma-
ringd, ao entrar no comércio eletronico. “Uma loja virtual

“ CONSUMIDOR FELIZ NAO FALA
NADA, MAS CONSUMIDOR INFELIZ
RECLAMA, E MUITO. ISSO ACABA

COM A CREDIBILIDADE DA MARCA. ,,

LUCAS COUTINHO, GERENTE DE E-COMMERCE DA
RECCO LINGERIE.

TENDENCIA

A MARCA DE LINGERIE RECCO ESTA NO E-COMMERCE HA DOIS ANOS E VIU SUAS VENDAS AUMENTAREM ALEM DA META JA NO PRIMEIRO ANO. chega a ter mais de 10 mil visitas por dia. Quando uma loja

fisica conseguiria chegar a esse nimero?’, questiona Lucas
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Coutinho, gerente de e-commerce da Recco Lingerie.

A fidelizacdo da marca € uma das grandes oportunidades
do comércio eletrdnico, na opinido de Coutinho. Segundo
ele, na internet a marca é mais visualizada, sendo lembrada
com mais facilidade. Para ele, deve-se ter em mente que
serd o canal mais acessado da marca, sendo assim, “é pre-
ciso manter a producao capaz de atender a demanda de
vendas, ter entregas &geis e lembrar sempre que consumi-
dor feliz ndo fala nada, mas consumidor infeliz reclama, e
muito. Isso acaba com a credibilidade da marca”’ adverte.

A Recco Lingerie atua no e-commerce h& dois anos. Ini-
cialmente, a meta era vender 0,5% pelo e-commerce no
primeiro ano. “Atingimos 1%. A meta para 2018 é atingir
1,5%. Estimamos que apds o tempo de maturagao e ajus-
tes, conseguiremos atingir o ideal mercadoldgico, que é
de no minimo 5%, acrescenta.

“ BOLIVIA, COLOMBIA,
ARGENTINA, MEXICO E ESPANHA
CONHECERAM 0OS NOSSOS
PRODUTOS PELO E-COMMERCE,
AMPLIANDO NOSSA PARTICIPACAO
INTERNACIONAL, ANTES RESTRITA
AO PARAGUAL. ,,

SERGIO BENKENDORF, DIRETOR COMERCIAL DA
BUONA VITA.
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Maior capilaridade

Uma das lideres no segmento de cosméticos profissionais, a paranaense Buona Vita tem 30 anos de atuagdo no mercado.
Nos ultimos cinco anos entrou no comércio eletrénico. “Este canal aumenta a capilaridade da marca’, conta Sergio
Benkendorf, diretor comercial da Buona Vita.

Foi o comércio eletronico que permitiu que a Buona Vita chegasse mais préoximo dos seus clientes nas regides onde a
marca nado tinha distribuicao. Isso fez com que a Buona Vita fosse vista em todos os estados do Brasil via e-commerce. Dessa
forma, o comércio eletrbnico se tornou mais um canal de vendas, fortalecendo a marca. Mas a expansdo ndo parou por
ai. O canal esta contribuindo para ampliar a internacionalizagdo da marca. “Bolivia, Coldmbia, Argentina, México e Espanha
conheceram os nossos produtos pelo e-commerce, ampliando nossa participagdo internacional, antes restrita ao Paraguai’,
comemora Benkendorf.

Ele alerta que este canal tem uma dindmica prépria e demanda muita agilidade: “Ndo adianta demorar uma semana para
responder. H4 empresas que pecam por isso. O atendimento em tempo real € muito importante. Isso é fundamental para
quem entra neste negdcio, independentemente do setor ou porte da empresa’, adverte.

QOutro empresario do setor de cosméticos, André Balkowiski Schutze conta que sofreu no inicio pela inexperiéncia ao se
aventurar pelo comércio eletronico. “Aprendi aos poucos. Nossa loja virtual vendia muito pouco quando comegamos nes-

HOJE, 3% DE TODAS AS VENDAS DOS COSMETICOS NATUPHITUS SAO FEITAS VIA COMERCIO ELETRONICO, COM PRODUTOS SENDO EXPORTADOS INCLUSIVE
PARA PORTUGAL, GRAGAS A INTERNET.
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“ CONSEGUIMOS CHEGAR LONGE,
ONDE NAO CHEGARIAMOS SE NAO
FOSSE POR ESTA VISIBILIDADE

QUE O COMERCIO VIRTUAL
PROPORCIONA.,,

ANDRE SCHUTZE, PROPRIETARIO DA NATUPHITUS
INDUSTRIA E COMERCIO DE COSMETICOS.

te canal, hd 11 anos’ lembra. “O e-commerce € mui-
to dinamico, tem que ter pessoal especializado, estar
se atualizando sempre. E preciso fazer parcerias com
outros sites, investir em anuncios na internet e fazer
promocoes, oferecendo precos diferenciados e frete
gratis, por exemplo”

Schutze é proprietario da Natuphitus Industria e Co-
mércio de Cosméticos, pequena indUstria com sede
em Almirante Tamandaré, na Regido Metropolitana de
Curitiba. Com 50 funcionarios e 25 anos de atuacao,
hoje a empresa investe mais Nno comércio eletrénico,
segmento que responde por 3% das vendas totais.

Superada a dificuldade inicial, o empresario recomen-
da o canal, mas adverte que nesta drea ndo ha espago
para amadores. “Utilizado da forma correta, garante
um bom retorno’; afirma, explicando que muita gente
no Brasil todo e no exterior conheceu a sua marca por
meio do e-commerce. “De fato conseguimos chegar
longe, onde ndo chegariamos se nao fosse por esta
visibilidade que o comércio virtual proporciona’, ava-
lia, lembrando que ja exportou para Portugal gragas
ao e-commerce. m

TENDENCIA

Comercio eletrénico
em numeros

B89/ -t
25,5 mllhoes

de pessoas ﬁzeram pelo menos uma compra (*

50 milhoes

de pedidos (*)

21 bllhoes

em faturamento (*

Produtos mais vendidos:

ze A
® e

Modae  perfymaria Cosméticos Decoracio

acessorios

(*) Dados referentes ao 1° semestre de 2017/Brasil
Fonte: Webshoppers/Ebit
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Integridade: um
fator decisivo

ara as eleicoes
2018

O tema deve dominar os debates no processo
eleitoral, abrindo espaco também para o papel
das empresas no combate a corrupcdo

por Rodrigo Lopes

Em 1994, embalado pelo sucesso do Plano Real — que pds fim a um longo periodo de
superinflacédo —, o entdo ministro da Fazenda Fernando Henrique Cardoso foi eleito, em primeiro
turno, presidente do Brasil. Assim como naquele ano, em todos os pleitos seguintes o cendario
econdmico do momento sempre foi decisivo para definir a continuidade ou a troca do grupo
politico a ocupar o poder. Até mesmo em 2014, quando a Operacéo Lava Jato ja havia comecado
a revelar o maior escandalo de corrupgédo da histéria brasileira e a popularidade da presidente
Dilma Rousseff comegava a cair, 0s niveis ainda baixos de desemprego foram fundamentais para
assegurar sua reeleicao.

Em 2018, no entanto, essa tendéncia deve ser quebrada. Especialistas apontam que outro tema
terd papel central nas discussdes eleitorais: a corrupgao. A insatisfacdo quase generalizada da

sociedade com a classe politica, intensificada pelo aprofundamento da Lava Jato e outras in-
vestigacdes nos Ultimos anos, coloca a integridade dos candidatos como fator prioritério a ser
considerado pelos eleitores. Mais do que isso, traz em sua esteira varias iniciativas que tentam
oferecer alternativas aos eleitores cansados das velhas praticas. E coloca novamente em debate
0 papel das empresas no combate a corrupcéo.
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Economia x Popularidade

Mesmo com varios indicadores econémicos tendo apresen-
tado significativa melhora ao longo de 2017 e nos primeiros
meses deste ano, o governo do presidente Michel Temer so-
fre para emplacar algum nome nas pesquisas eleitorais. “O
governo nao deve ser um player importante nestas eleicdes,
mesmo tendo tempo de TV e boa parte do fundo eleitoral’,
afirma o economista-chefe no Brasil do banco suico UBS,
Tony Volpon.

Ex-diretor do Banco Central, ele afirma que, em parte, isso se
deve ao fato de a melhora do desempenho econémico ain-
da ndo ter se revertido em redugao drastica do desemprego.
“Mas um dos motivos para essa impopularidade é que, quan-

“ E POSSIVEL QUE A ELEICAO DESTE
ANO SEJA A MANIFESTACAO DE TODA

ESSA MUDANCA NA RELACAO ENTRE A
SOCIEDADE E A POLITICA DESPERTADA
PELA OPERACAO LAVA JATO.,,

TONY VOLPON, ECONOMISTA-CHEFE NO BRASIL DO BANCO
SUiCO UBS.
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“ A GENTE ELOGIA QUEM NAO E
CORRUPTO. ISSO DEVERIA TER SIDO
SEMPRE UMA PREMISSA E, AGORA,
VIROU UM PONTO DE DESTAQUE. ,,

THOMAZ
PACHECO,
COFUNDADOR DO
RENOVABR.

do se olham as pesquisas, 0 governo Temer ndo vai bem na
questdo da corrupcao’, analisa. Em janeiro, um relatério do
UBS voltado a investidores estrangeiros apontou que as duas
denuncias de corrupg¢do que o presidente enfrentou no Con-
gresso Nacional no ultimo ano afetaram significativamente
sua popularidade. Para Volpon, isso se torna um obstaculo
para o grupo de Temer justamente pela mudanca na relacdo
entre a sociedade e a politica despertada pela Lava Jato. “E
possivel que a eleicdo deste ano seja a manifestagdo de toda
essa mudanca’, afirma Volpon.

Mobilizacao social

Quem também aposta que a eleicdo vai refletir a insatisfa-
¢ao do eleitorado é Thomaz Pacheco, um dos cofundadores
do RenovaBR, organizacdo que tem o objetivo de incentivar
novas liderancas politicas e ampliar a renovagao do Congres-
so Nacional. “Com certeza, a corrupgao vai ser um tema im-
portante nestas elei¢des’, declara, justificando sua afirmacéo
com os dados de uma pesquisa do instituto Ipsos, sequndo
a qual 94% da populacdo ndo se sente representada pelos
politicos. “A gente elogia quem ndo é corrupto. Isso deveria
ter sido sempre uma premissa e, agora, virou um ponto de
destaque’ lamenta.

Para tentar contribuir com essa mudanca, o RenovaBR, criado
em outubro de 2017, pretende capacitar até 150 potenciais
candidatos que devem disputar as eleicdes para o Legislativo
neste ano. Com esse movimento, a organizagao espera uma
renovacdo de qualidade.”"Em todas as eleicdes, temos de 30%
a 40% de renovacdo nas legislaturas, mas sdo variagdes so-
bre 0 mesmo tema, com parentes ou afilhados assumindo
0s postos de seus antecessores. Para que as pessoas se enga-
jem mais e tenhamos uma renovacao de qualidade é preciso
apresentar alternativas’, explica.

Pacheco destaca, ainda, que o RenovaBR ndo impde contra-
partida ideoldgica ou de pauta a seus participantes. Porém,
é necessario que o candidato esteja alinhado com a visao de
Pais da organizagao, que inclui questdes como gestao fiscal
responsavel e combate irrestrito a corrupgao. “Queremos ser
um movimento que, quando se somar a todas as iniciativas
da sociedade, crie um contingente importante de pessoas fo-

CAPA

cadas na renovagao e consiga quebrar a dinamica atual’, diz.
Entre essas outras iniciativas esta o Vote Bem, articulado pela
Federacdo das Industrias do Parana (Fiep). Criado em 2014,
0 projeto tem como propdsito estimular a reflexdo sobre o
voto responsavel.“Uma iniciativa como o Vote Bem é maravi-
lhosa porque dissemina a importancia de vocé fazer um voto
consciente, escolher bem seus representantes. Assim, a gente
pode eliminar o abismo entre representantes e representa-
dos que temos hoje’, afirma Pacheco.

O papel das empresas

Mais do que uma mudanga no comportamento de candida-
tos e eleitores, a colocagdo da corrupgdo no centro das dis-
cussoes neste ano eleitoral chama a atengdo para outra ques-
tdo: o papel das empresas no combate aos desvios. Como
também expuseram as investigagdes, em especial a Lava

Jato, diversas companhias se beneficiaram de esquemas es-

CRIADO EM 2014, O
PROJETO VOTE BEM
TEM COMO PROPOSITO
ESTIMULAR A REFLEXAO
SOBRE O VOTO RESPON-
SAVEL.
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purios. “As investiga¢des levadas a publico nos Ultimos anos
revelaram a participacao das empresas em esquemas biliona-
rios de corrupgao. O setor privado ndo pode mais fingir que
0 assunto nao é com ele’, afirma o estudo Transparéncia em
Relatdérios Corporativos, langado no inicio do ano pela Trans-
paréncia Internacional, que analisa o comportamento das
100 maiores companhias e dos 10 maiores bancos brasileiros
em relacdo a politicas de compliance e divulgacao de infor-
macoes corporativas.

Consultor da Transparéncia Internacional Brasil, Guilherme
Donega afirma que o pafs ainda precisa avangar nessa ques-
tdo. “Percebemos que as empresas ainda precisam prestar
aten¢do em alguns pontos relevantes de seus programas de
integridade’, afirma. “Um deles diz respeito ao compromisso
da alta lideranca. A gente identificou que 48 empresas das
110 pesquisadas ndo possuem um compromisso da alta lide-
ranca de apoio a esses programas de integridade. O primeiro
passo que as empresas precisam tomar é garantir que os pro-
gramas que foram tao divulgados nesses Ultimos anos sejam
de fato implementados’, completa.

Essa dificuldade, no entanto, ndo é exclusividade das gran-
des corporacdes. A terceira pesquisa Nivel de Maturidade em
Compliance nas Empresas Brasileiras, realizada em 2017 pela
consultoria ICTS Protiviti, contou com a participacdo de 1.417
companhias, sendo 46% pequenas ou médias. Ela também
mostra que ainda hd muito a ser feito. "O que a gente en-
xerga da pesquisa é que o interesse das empresas pelo tema
aumentou e instrumentos basicos, que sdo aqueles mais sim-
ples de se ter dentro da organizacdo, como um cédigo de
conduta ou um canal de denuncias, estao entre os elementos
mais implementados’, explica Heloisa Macari, socia da ICTS
Protiviti.

O levantamento é realizado por meio de uma plataforma
online, disponivel permanentemente no www.portalde-
compliance.com.br. Nela, as empresas interessadas em sa-
ber como se enquadram nessa questdo respondem a um
questionario e recebem um diagndstico. E, a cada dois anos,
a consultoria faz um recorte com os principais resultados. O
que se observa é que, entre 2015 e 2017, houve um cresci-
mento proporcional de 81% no ndmero de empresas parti-
cipantes da pesquisa. Apesar disso, o cenério ainda é preo-
cupante: 45% das empresas apresentam nivel de compliance
baixo e situacdo de extrema exposicao a riscos de corrupcao.
"Ainda ndo vemos o incremento de outros elementos mais
complexos nas politicas de compliance, que exigem um tem-
po maior para as empresas executarem’, diz Heloisa.

“ O INTERESSE DAS EMPRESAS
PELO COMPLIANCE AUMENTOU

E INSTRUMENTOS BASICOS, QUE
SAO AQUELES MAIS SIMPLES DE SE
TER DENTRO DA ORGANIZACAO,
ESTAO ENTRE OS ELEMENTOS MAIS
IMPLEMENTADOS.,,

HELOISA MACARI,
SOCIA DA ICTS
PROTIVITI.
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Esforco de geracoes

Para Heloisa Macari, o forte enfoque que deve ser dado ao
tema corrupgdo no processo eleitoral pode ser, também,
uma oportunidade para que as empresas mostrem a socie-
dade que estdo fazendo sua parte. “Os empresarios podem
ter uma motivagdo para criar a consciéncia da importancia
de atitudes éticas e integras na relagcdo com o setor publico e
divulgar que h& cada vez mais programas estabelecidos para
isso” declara.

Bruno Brandao, representante no Brasil da Transparéncia In-
ternacional, acrescenta que esta é mais uma oportunidade
para o Pais colocar em pauta a necessidade de lutar contra a
corrupgao. Para ele, é necessario um grande esforco coletivo
para reverter o quadro, o que inclui as empresas. “O histéri-
co da corrupgao no Brasil é secular, centenério, e também
o enfrentamento vai ser um esforco de geracgées’, afirma. “O
importante é que o Pals persista nesse caminho, possa limpar
a sua imagem ruim deixada pela atuacdo corrupta das em-
presas, e privilegiar o caminho de projetar a imagem de um
Pais com o compromisso sério no combate a corrupgao. E ne-
nhum Pafs no mundo conseguiu reduzir significativamente a
corrupgao sem atuar de forma sistémica sobre o problema’,
completa.

“ O HISTORICO DA CORRUPCAO NO
BRASIL E SECULAR, CENTENARIO, E
TAMBEM O ENFRENTAMENTO VAI SER
UM ESFORCO DE GERACOES. ,,

BRUNO BRANDAO, REPRESENTANTE DA TRANSPARENCIA
INTERNACIONAL NO BRASIL.
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Transparéncia e competitividade

Para contribuir com esse esforco, o Sistema Fiep promove, em 21 de maio, a terceira
edicdo do Férum Transparéncia e Competitividade, que novamente sera realizado
em parceria com o Instituto das Nacdes Unidas para Treinamento e Pesquisa (Unitar),
por meio do Cifal Curitiba. “Assim como ocorreu nas edicdes anteriores, em 2013 e

Crédito: Gelson Bampi

2016, a intencéo é possibilitar o intercambio de conhecimentos, a avaliagdo do impac-
to positivo da transparéncia e da integridade para o setor privado, as ferramentas que
podem ser utilizadas na prevencao da corrupcao e a definicdo do papel das empresas
no seu combate’, explica o presidente do Sistema Fiep, Edson Campagnolo. “O sen-
timento de mudancas na forma como o Pais vem sendo conduzido se espalha pela
sociedade brasileira e torna 0 momento mais do que oportuno para que a industria
paranaense também dé sua contribuicdo’, completa. m
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CAPA

O COMPLIANCE NAS EMPRESAS BRASILEIRAS

45% das empresas tém nivel de compliance baixo, situacdo de
extrema exposicao a riscos de corrupgao.
I I I I I I I I I I I I 640/ possuem politicas e procedimentos formais com medidas
o disciplinares. Mas, dessas, 40% nédo possuem politica anticorrupg¢ao.

possuem relagdes comerciais com entes publicos
e estdo expostas a Lei Anticorrupgao.

500/ realizam monitoramento continuo de riscos que julgam relevantes,
0 mas apenas 34% ja mapearam riscos de exposicdo a Lei Anticorrupcéao.

Elementos mais presentes

Em programas de compliance jd estabelecidos:

66% canal de dentncias
65% Codigo de ética e conduta

64% politica e procedimentos

Elementos menos presentes
Que necessitam de maior aten¢do pelas empresas:

34% Assessment (avaliacdo) de riscos de compliance
36% Due diligence (busca de informacdes) de terceiros
38% Existéncia da funcdo compliances

Participantes da pesquisa
1417 empresas

25% até 99 colaboradores
21% de 100 a 499 colaboradores
54% acima de 500 colaboradores

Fonte: Pesquisa Nivel de Maturidade em Compliance nas Empresas Brasileiras 2017 — Protiviti Consultoria



% | INDUSTRIA EM REVISTA

COMUNICAGCAO

Como deixar uma
crise para tras

95% dos problemas envolvendo marcas, servicos e produtos podem ser
previstos pela inddstria antes de chegarem ao publico

por Poliane Brito

COMUNICACAO

Um dos cases de sucesso de boa conducdo de crise é o que envolveu o medicamento
Tylenol, da Johnson & Johnson. Na década de 80, cépsulas do comprimido foram
envenenadas com cianeto nas prateleiras dos pontos comerciais. Sete pessoas morreram
nos Estados Unidos, apds ingerir o remédio.

Certa de que ndo era um erro na fabrica¢do, a indUstria divulgou amplamente o ataque
e pediu que os consumidores ndo comprassem Tylenol. Recolheu todo o estoque,
aproximadamente 31 milhdes de pilulas, e deu aos consumidores a opgao de troca para
quem ja tinha comprado. Os medicamentos foram repostos nos pontos de vendas e
uma promogao oferecia desconto para quem voltasse a consumir o analgésico. Uma
campanha de publicidade e esclarecimento foi criada. A companhia foi transparente nos
canais de comunicacdo e conseguiu preservar a marca e o produto, que ainda hoje é
consumido em todo o mundo.

Todos os dias situacdes de crises acontecem, sejam elas graves — como a que envolveu
a Johnson & Johnson — ou leves, que nao chegam ao publico. Apesar de relatos que
prejudicam a reputacdo das empresas serem recorrentes, 95% delas sdo previsiveis e
podem ser antecipadas, é o que afirma Jonathan Bernstein, presidente da Bernstein Crisis
Management, consultoria norte-americana que atua ha mais de 25 anos na prevencao e
no gerenciamento de crises.

As falhas continuam acontecendo e chegando a publico, para Bernstein, pelo fato de
que ainda sdo poucas companhias que atuam no processo de prevencao. “Entdo, os
dirigentes ja passaram por muita coisa em seus negdcios e nao querem implementar
processos Novos, pois acham que podem lidar com o que vier. Adicionalmente, muitos
lideres ainda consideram que o planejamento para lidar ou mitigar crises pode ser caro,
quando, de fato, é um investimento’, explica Bernstein.

O norte-americano insiste que as companhias precisam entender que a reputagao
das organiza¢des é o ativo mais importante. “Quem, no seu juizo, ndo faria tudo que é

“ MUITOS LIDERES AINDA
CONSIDERAM QUE O PLANEJAMENTO
PARA LIDAR OU MITIGAR CRISES PODE
SER CARO, QUANDO, DE FATO, E UM
INVESTIMENTO ,,

JONATHAN BERNSTEIN, PRESIDENTE DA BERNSTEIN
CRISIS MANAGEMENT, CONSULTORIA NORTE-AMERICANA.

"3 | INDUSTRIA EM REVISTA
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COMUNICACAO

“A IMPLEMENTACAO DE UM
PROCESSO DE CRISE PRESSUPOE
TAMBEM PARTICIPACAO ATIVA DA
LIDERANCA E ENTROSAMENTO
ENTRE AS AREAS E PESSOAS
ENVOLVIDAS.,,

ANA FLAVIA BELLO, SOCIA-PROPRIETARIA DA IMCR COM.

Pedito: te carnie

possivel para proteger esse ativo? Vocé ndo pode ter uma
corrida bem-sucedida com uma companhia com uma
abordagem do século passado para uma resposta de crise,
05 seus publicos esperam que vocé esteja preparado’,
exemplifica o especialista ao acrescentar que para defender
esse ativo a comunicacdo tem um papel fundamental dentro
do ambiente corporativo.

Toda crise da sinais

Para uma boa prevencao é fundamental estabelecer métodos
de deteccdo de potenciais problemas. “O acompanhamento
de reclamacbes de consumidores — tanto no servico de
atendimento ao consumidor (SAC) quanto em redes sociais
e no site Reclame Aqui — e o monitoramento regular da
reputacao da empresa, na imprensa tradicional e na Internet,
é de grande valia’, garante a especialista em Gerenciamento
de Crises e Mitigagao de Riscos, a socia-proprietdria da IMCR
COM, Ana Flavia Bello.

COMUNICACAO

Sao muitos os publicos que se relacionam com uma industria e conhecer por quais canais cada um deles fala e qual o melhor
formato do conteldo deve fazer parte do plano de comunicagao de crises de toda organizagao. “Quanto melhor for o trabalho
preventivo de comunica¢do na construcdo de uma boa imagem perante todos estes publicos, melhor é a blindagem da empresa
para momentos de turbuléncia, quando a imagem corporativa e das marcas é colocada ‘em xeque”, acredita Ana Flavia.

1

Mas ndo basta ter um procedimento escrito se a cultura daempresa nao estiver preparada para lidar com o tema."Aimplementacao
de um processo de crise pressupde também participacao ativa da lideranca e entrosamento entre as areas e pessoas envolvidas’,
frisa a sdcia-proprietaria da IMCR COM.

Na experiéncia da especialista, ¢ comum que as crises se agravem pela forma equivocada como as empresas lidam com essa
situacdo. “Falta de pratica das equipes, envolvimento emocional dos empresarios, pressao das redes sociais e da imprensa séo
aspectos que geram inseguranga N0 momento mais critico da crise!'m

DICAS PARA EVITAR CRISES

Areputacdo é seu mais importante
ativo e protegé-lo é mais importante
que defendé-lo

Tenha uma robusta e saudavel 4 /

presenca nainternet

Esteja sempre 3 frente no
conhecimento do seu negécio,
antes que algo que é potencial
vire uma crise

Tenha um plano de crises para operacao
€ COMUNICacao que possa prevenir
falhas e minimizar danos

Seja honesto na identificacdo
das vulnerabilidades do negécio

Fonte: Bernstein Crisis Management
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O MASTERBACH GRANULADO E UM DOS RESPONSAVEIS PELO COLORIDO DE DIVERSOS PRODUTOS
QUE RODEIAM O DIA A DIA DOS CONSUMIDORES.

O detalhe revelado

Por detrds de cada forma, cor, sabor e outros atributos que chamam
a atencdo dos cinco sentidos do consumidor existe o trabalho de
diferentes indUstrias, nem sempre percebidas pelos consumidores

por Edilane Marques

O cotidiano da maioria das pessoas esté cercado de produtos
industrializados. A toalha de banho, escova de dentes,
sabonete, café damanhé, transporte, e tantas outras coisas. No
entanto, além do que conseguimos identificar visualmente
em uma embalagem, ha detalhes importantes que passam
despercebidos. Quando usamos um xampu ou perfume
s& enxergamos a marca que estd no frasco, mas diferentes
industrias trabalharam para que o produto chegasse as
nossas maos. A Artis Matriz, de Campo Largo, é uma delas,
pois fabrica os moldes de aco que ddo forma a tampa dos
frascos. Mas ela precisa também de um fornecedor para o
insumo que confere cor a tampa. £ ai que entra a Colorfix, de
Colombo. Ambas tém em comum a atuacao em segmentos
industriais diversos e o fato de concentrarem grande parte da
producdo ao setor de cosméticos.

Com 26 anos, a Artis Matriz surgiu para atender a demanda de
uma grande empresa. A Lorenzetti terceirizou a ferramentaria

MERCADO

e 05 atuais sécios passaram a fornecer moldes para injegcao
de pléstico e pecas’, conta Murilo Olenik, gestor da Artis
Matriz. Além da linha branca, a empresa fornece moldes para
a linha automotiva, materiais de limpeza, higiene pessoal e
eletroeletronico. Segundo Olenik, a demanda por moldes
é como um termémetro do mercado. “Temos contato com
o departamento de investimento dos clientes, quando

“ TEMOS CONTATO COM O
DEPARTAMENTO DE INVESTIMENTO DOS
CLIENTES, QUANDO CRESCE O NUMERO
DE COTACOES, SABEMOS QUE O MERCADO
VAI AQUECER. ,,

MURILO OLENIK, GESTOR DA ARTIS MATRIZ.

JUDI E OS FRASCOS COLORIDOS: RESPONSABILIDADE NA ENTREGA DA QUALIDADE BASEADA EM PADROES INTERNACIONAIS.
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MERCADO

ARTIS MATRIZ FABRICA
0S MOLDES E TAMBEM
FAZ A INJECAO DE
TAMPAS DE COSMETI-

COS, ENTRE OUTROS
PRODUTOS.

cresce o numero de cotacbes, sabemos que o mercado
vai aquecer’, conta. Olenik diz que as expectativas para
2018 e 2019 séo boas e, por isso, vao investir em novos
equipamentos. “Vamos instalar células automatizadas, para
ter mais pessoas programando e menos operando. Assim
teremos mais agilidade na entrega’, conclui.

Além da forma, a cor é essencial para um produto ser
atrativo, e essa € a area da Colorfix. A indUstria de Colombo
fornece o masterbach granulado, um concentrado
de cores para plasticos, seu carro-chefe, lancado na
criacdo da empresa, hd 28 anos. Os insumos da Colorfix
compdem artigos da agroindustria, setor automotivo,
brinquedos, cosméticos, eletroeletrdnicos, farmacéuticos,
hospitalares, téxtil, moveleiro, construcao civil, descartaveis
e de alimentos. Sdo insumos que ddo cores florescentes,
efeito glitter e perolados aos brinquedos, que promovem
mudanca de cor de acordo com a luz ou a temperatura
dos ambientes. A empresa trabalhou também com os
concentrados da linha Bactifix, formulados para combater e
impedir a proliferacédo de bactérias e fungos em alimentos,
embalagens e equipamentos hospitalares, como cadeiras,
mesas, seringas, tampas de vasos sanitarios e mangueiras.
“E uma grande responsabilidade, por isso 0s produtos sdo
desenvolvidos seguindo normas especificas’, afirma Judi
Fardo de Lucena, gestora de Marketing da empresa.

B gy

Crédito: Divulgagdo

Crédito: Gelson Bampi

Industria dos detalhes

Entre as indUstrias dos detalhes estdo aquelas que se
especializaram em sabores para diferentes paladares. A
Bio4, de Fazenda Rio Grande, aproveitou a experiéncia na
consultoria em processos de fermentacdo para usinas de
dlcool e cachaga para aprovar um projeto pelo Programa
de Apoio a Pesquisa em Empresas — Pappe Subvencéo,
da Finep, que da apoio financeiro a empresas de base
tecnolégica de pequeno porte — e investiu em uma fabrica
para isolar leveduras para usinas. Em 2011 desenvolveu
fermentos em parceria com a Way Beer, pioneira do mercado
microcervejeiro paranaense. “Decidimos testar as leveduras
usadas na fermentacéo de alcool das usinas na producao de

1

cervejas artesanais. E o resultado foi étimo!’, conta Marcelo

Barga, sécio-gerente da Bio4.

A partir dai ampliaram as parcerias e passaram a multiplicar
o fermento para outras microcervejarias. "Em 2012 langcamos
nossa producdo e passamos a dar assessoria técnica em
processo, andlise de qualidade e controle, pesquisa e
desenvolvimento’, conta Marcelo. Hoje a Bio4 tem produtos
que atendem desde 0s cervejeiros caseiros até o grande
mercado. Produz 30 frascos de leveduras por dia, que

AS LEVEDURAS DA BI04 ESTAO ESPALHADAS POR TODO O BRASIL.

MERCADO

rendem de 600 mil a um milhdo de litros de cerveja por
més. “Trabalhamos em parceria com a Agréria, que fornece
a nossa levedura junto ao malte e assim fechamos a cadeia
produtiva’, diz.

Para Marcelo, o segredo do crescimento rapido da Bio4 é
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgicos. “Nesses 10 anos
ndo paramos de criar, avaliar, buscar caminhos, seja para inovar
de forma local, regional ou até setorial’, afirma o executivo. A
empresa pretende ampliar o mercado para outros setores,
como o de alimentos, probidticos, saude animal e humana. m

“ NESSES 10 ANOS NAO PARAMOS
DE CRIAR, AVALIAR, BUSCAR CAMINHOQOS,
SEJA PARA INOVAR DE FORMA LOCAL,
REGIONAL OU ATE SETORIAL. ,,

MARCELO BARGA, SOCIO-GERENTE DA BIO4.

& | INDUSTRIA EM REVISTA
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SERIE POLO INDUSTRIAL

Parana na mesa
dos brasileiros

Setor de Alimentos abastece as familias, o Pais e a
economia, garantindo mais de 170 mil postos de trabalho,
do campo a panificacao

da Redac¢do

O Parana é o segundo maior produtor de alimentos do Pais e o setor é campedo na geragao de empregos no Estado, quando se
fala em industria. Os 4.122 estabelecimentos industriais do Setor de Alimentos geram mais de 173 mil postos de trabalho. O polo é
também um dos mais amplos e congrega desde empresas de panificacdo até cooperativas agroindustriais. E do campo que vem
boa parte da forga deste segmento. Em 2017, as noticias referentes a producao agricola paranaense ganharam destaque nacional:
a safra de soja bateu recorde e enquanto boa parte do setor produtivo fazia cortes para sobreviver a crise, cooperativas — como a
CVale, instalada em Palotina — apresentavam planos milionérios de expansao para inicio de novas atividades fora do Pais.

No Parana, pode-se dizer que com a agroindustria sauddvel a economia esta resguardada. E com essa relevancia que o gerente de
Economia, Fomento e Desenvolvimento da Federacdo das Industrias do Parana (Fiep), Marcelo Percicotti, entende o setor."A indus-

tria de alimentos é, sem duvida, a principal atividade econdmi-
ca do Parand. Representa 29% do total de empregos gerados
pela industria de transformacao do Estado e 11,7% do empre-
go de toda a indUstria de transformacdo nacional. Além disso,
€ um setor presente em todo o Estado, contribuindo para a
geragao de renda — em especial na grande Curitiba, com 920
empresas instaladas, no Oeste paranaense, com 563 industrias,
e no Norte Central, com 960 empresas’, explica o gerente.

A producdo de alimentos também tem peso importante na
balanca comercial do Parand. Em 2017, o saldo acumulado da
balanca cresceu 60,9% ou US$ 6,564 bilhdes. Os destaques to-
dos vieram deste setor: produtos do complexo soja (US$ 5,575
bilhdes), carnes (USS 2,719 bilhdes) e Aclicares e Produtos de
Confeitaria (US$ 1,066 bilhdo.) “A exportacao de alimentos re-
presentou em 2017 cerca de 55,3% das exportagdes totais da
indUstria paranaense, com destaque para a soja e carnes’, con-
textualiza Percicotti. Para manter o crescimento sustentavel, a
indUstria de alimentos do Parand sabe que terd novos desafios,
como o investimento em biotecnologia, inovagdo em proces-
S0S € expansao para novos mercados.

Inovacao

De olho nesses novos cendrios, a Frisia, a Castrolanda e a Capal
uniram-se para realizar um modelo de negdcio diferenciado,
com o langamento de uma marca em comum, que passa a
representar as trés cooperativas nos mercados de carnes,
lacteos e trigo. A Unium foi langada no final do ano passado,
com faturamento anual estimado em RS 7 bilhdes, mais de RS
800 milhdes em investimentos e de 5 mil familias cooperadas.
“A Unium é a nova marca institucional que estard em produtos

SERIE POLO INDUSTRIAL

“ A INDUSTRIA DE ALIMENTOS E,
SEM DUVIDA, A PRINCIPAL ATIVIDADE
ECONOMICA DO PARANA. REPRESENTA
29% DO TOTAL DE EMPREGOS GERADOS
PELA INDUSTRIA DE TRANSFORMACAO
DO ESTADO E 11,7% DO PAIS. ALEM
DISSO, E UM SETOR PRESENTE EM TODO
O ESTADO, CONTRIBUINDO PARA A
GERACAQO DE RENDA. ,,

MARCELO
PERCICOTTI,
GERENTE DE
ECONOMIA,
FOMENTO E
DESENVOLVIMENTO
DA FIEP.

7C0: Gelson Bampi

Sy,

e projetos das cooperativas Frisia, Castrolanda e Capal. Antes,
esses projetos e produtos associativos eram da intercooperagao
- ou seja, da industrializacdo comum as trés cooperativas — mas
ndo contavam com uma marca. E € essa a mudanca proposta
com o langamento da Unium. As marcas Alegra, Colonia
Holandesa, Colaso, Naturalle e Heranca Holandesa passardo a
ser comercializadas com a marca Unium’, explicou o gerente
de Marketing da Unium, Cracios Clinton Consul.




SERIE POLO INDUSTRIAL SERIE POLO INDUSTRIAL

‘ ‘ A UNIUM E A NOVA MARCA Com essa movimentacao, atentas a tendéncia de unido e divi-

INSTITUCIONAL QUE ESTARA sdo de recursos e experiéncias, as trés cooperativas passam a
ter investimentos compartilhados nas unidades de negdcios.

Crédito: Divulgagdo

EM PRODUTOS E PROJETOS

Atualmente, a Unium agrega cinco unidades industriais — nos
DAS COOPERATIVAS FRISIA, Campos Gerais e em S0 Paulo — e exporta seus produtos para

CASTROLANDA E CAPAL. , , 25 paises. Com a nova marca, os negoécios ganham visibilidade
e forca e a entrada em novos mercados tende a crescer.“A dis-

CRACIOS CLINTON CONSUL, GERENTE DE MARKETING posicdo das cooperativas é pelo crescimento e cisdo de longo
DA UNIUM. prazo’, garante Consul. m
L] L]
Setor ganha conselho para discutir
demandas
Desde o inicio de 2018, o Setor de Alimentos ganhou um
DA ESQUERDA PARA A DIREITA: RENATO GREIDANUS, FRANS BORG E ERIK BOSCH, PRESIDENTES DAS COOPERATIVAS FRISIA, forum exclusivo, para a troca de informacgoes e definicao
CASTROLANDA E CAPAL, RESPECTIVAMENTE, QUE SOMAM FORCAS PARA O LANCAMENTO DA UNIUM. de acées conjuntas. E o Conselho Setorial da Industria de

Alimentos, ligado a Fiep. “A Federacao das Industrias do
COM O NOVO MODELO DE NEGOCIO, AS TRES COOPERATIVAS, Parana tem nos Conselhos Setoriais um importante canal

- — i i

UMA DELAS A FRIiSIA, EM CARAMBEI (ACIMA), GANHAM AINDA com as cadeias produtivas mais relevantes do Parana.

MAIS VISIBILIDADE E FORCA. Temos a conviccdo de que esse conselho dara nova
dinamica as iniciativas da Federacao em prol do setor

Crédito: Divulgagdo

alimenticio do Paran4, seja na consolida¢do da presenca

paranaense no mercado brasileiro, seja na ampliacao

da nossa participacdo no mercado internacional, que

tem crescido ano apés ano’, explica o superintendente

da Fiep, Reinaldo Tockus. Com encontros mensais, 0s

industriais e representantes de segmento discutem

. mudancgas necessarias e reivindicacoes pertinentes

O SETOR EM NUMEROS (*) para o crescimento do setor. “O desejo é o de fazermos
deste Conselho o legitimo porta-voz dos anseios e
iid 4.122 induistrias desejos dos produtores de alimentos do Parana, para

aperfeicoamento e melhoria constante da legislacao e

das relacées governamentais, a fim de continuarmos a
& 173 mil empregos produzir, com eficiéncia e qualidade, hoje reconhecidas

mundialmente”, afirma Roberto Flavio Silva Pecoits,
55,3% das exportacoes paranaenses (2017) coordenador do Conselho Setorial de Alimentos
do Sistema Fiep. “Sempre é oportuno lembrar da
importancia do setor na economia paranaense e
29% do total de empregos gerados na indus- o o
- . ) brasileira: estamos entre os principais produtores e
tria da transformagao

exportadores de alimentos do Pais. Portanto, temos
a responsabilidade de participar ativamente das

*FONTE: GERENCIA DE ECONOMIA, FOMENTO E
DESENVOLVIMENTO DA FIEP decis6es que nos atingem e nao sé recebé-las prontas e

acabadas”, defende o coordenador.

& | INDUSTRIA EM REVISTA
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— . : - RECURSOS HUMANOS
A INTERACAO ENTRE AS GERACOES TRAZ MUITOS BENEFICIOS PARA AS EMPRESAS,

COMO CONSTATAM JOSE PEDRO DA SILVA E CAROLINE LOPES PACHECO, DA RADIANTE
ENGENHARIA DE TELECOMUNICAGOES.

No trabalho,
depois dos 60

Quase 7% da populacdo ativa no Brasil tem mais de 60 anos

por Elvira Fantin

Eles ja tém idade e, em alguns casos, j& acumulam os anos de contribuicdo a previdéncia, suficientes para a aposenta-
doria, mas ndo pensam em parar. O trabalho, mais que uma fonte de renda, é um antidoto contra muitos males. Este
contingente de trabalhadores maduros prova, na pratica, o que algumas pesquisas cientificas revelam: manter-se ativo
e Util faz bem a saude; quem permanece trabalhando na maturidade adoece menos.

As razdes sdo muitas: o cérebro estd ativo, 0 que preserva a memdaria; 0 COrpo estd em movimento, o que previne as
sequelas do sedentarismo; a autoestima se mantém elevada pelo simples fato de a pessoa perceber-se Util e produti-
va; e 0s relacionamentos com colegas de trabalho evitam a solidéo.

“Existe um consenso sobre a importancia da atividade
fisica e mental para o envelhecimento saudavel’, des-
taca a psicdloga Denise Camargo, que estuda o tema.
Ela observa que para serem inseridas na sociedade as
pessoas devem estar ativas, e o trabalho propicia isso,
estimulando a atividade intelectual e as relagdes sociais.

Se para a geragao atual manter-se trabalhando apds os
60 anos é, pelo menos em alguns casos, uma opgao,
para as futuras geragdes serd imperativo. Com a reforma
da Previdéncia, as pessoas trabalhardo por mais tempo.

O Centro de Inovacéo Sesi Longevidade e Produtividade
foi criado com o propdsito de preparar os profissionais
para o trabalho na maturidade e para apoiar as indus-
trias na manutengao de sua capacidade de trabalho. O
Centro tem abrangéncia nacional e a sede é em Curiti-
ba. O ponto de partida de suas atividades foi uma pes-
quisa, realizada em 2016, que constatou n&o haver junto
as industrias uma politica voltada a longevidade de suas
equipes de trabalho.

“Em contraponto a essas conclusdes, ha pesquisas inter-
nacionais que falam em entregas de mais qualidade por
pessoas acima de 60 anos’, destaca José Antonio Fares,
superintendente do Sesi no Parana. “Com esses dados,
demos inicio a alguns projetos, oferecendo as indUstrias
do Parana subsidios para que a longevidade no trabalho
seja repensada e considerada’, conta Fares.

Um dos parceiros do Centro de Inovacao nesse trabalho
é o Lab 60+, instituicdo que aplica o conceito da
‘uniinversidade’ “Nosso propdsito € preparar as pessoas
para os desafios da segunda metade da vida’, diz Rafael
Sanches, consultor do Lab 60+. “A partir dos 45 anos,
é comum as pessoas iniciarem um novo ciclo de vida:
algumas perdem o emprego e tém dificuldade de
reinsercdo no mercado de trabalho, outras se aposentam,
e muitas ficam deprimidas. Com isso, jogam fora o
aprendizado de uma vida inteira’, observa. Segundo
ele, como o emprego a partir dos 50 é dificil, é preciso
se reinventar. Essa reinvencao, segundo Sanchez, passa

RECURSOS HUMANOS

“ EXISTE UM CONSENSO SOBRE A
IMPORTANCIA DA ATIVIDADE FiSICA
E MENTAL PARA O ENVELHECIMENTO
SAUDAVEL. ,,

DENISE CAMARGO, PSICOLOGA.

primeiro pelo resgate da autoestima. “E importante que
a pessoa tenha consciéncia de tudo o que sabe, do
que é capaz e perceba que ainda pode contribuir com
a sociedade. Assim, consegue dar um novo sentido a
vida, porque o sentimento que vem com a inutilidade é
muito cruel’, enfatiza.

Algumas das consultorias oferecidas pelo Centro de
Inovacgdo Sesi de Longevidade e Produtividade sdo: Re-
lagdes Intergeracionais, que foca no relacionamento dos
colaboradores mais jovens com os mais velhos; Rein-
vencao no Trabalho, que provoca profissionais seniores
a construirem nova perspectiva profissional; e a Gestdo
de Fatores Psicossociais, para a manutencdo da saude
mental dos trabalhadores ao longo de sua vida.

A Radiante Engenharia de Telecomunicagdes, de
Curitiba, contou com a consultoria Relacionamento

“ O SENTIMENTO QUE VEM COM A
INUTILIDADE E MUITO CRUEL. ,,

RAFAEL SANCHES,
DO LAB 60+.
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RECURSOS HUMANOS

Intergeracional: “A iniciativa nos atraiu muito. Buscar
a integracao entre as varias geragdes que temos na
empresa € estratégico para 0s N0ssos negdcios’, afirma
Hélio Bampi, proprietario da Radiante.

O Centro de Inovacéo Sesi criou também o Portal Lon-
gevidade e Produtividade (www.longevidade.ind.br)
para subsidiar as industrias com informacoées relevantes
sobre o tema.

Aprendendo com os outros

Trabalhador da Radiante hd 14 anos, o operador de
guindaste José Pedro da Silva, de 67 anos de idade, esta
formalmente aposentado desde 2016, mas ndo pensa
em parar. "Nao sei ficar parado e me sinto com saude
e disposto para o trabalho’, conta. Silva participou do
projeto “Geracdes e Trabalho’, interagindo com colegas
mais jovens de outros setores da empresa. “Trabalho ha
muito tempo e as coisas mudaram. Por isso, é neces-
sario aprender com 0s mais novos e acredito que eles

“ TRABALHO HA MUITO TEMPO
E AS COISAS MUDARAM. POR ISSO,
E MUITO BOM APRENDER COM OS
MAIS NOVOS. ,,

JOSE PEDRO DA SILVA,
67 ANOS, OPERADOR DE

GUINDASTE NA RADIANTE.
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tenham aprendido também com minha experiéncia’,
afirma o operador.

A auxiliar de RH da Radiante Caroline Lopes de Moraes
Pacheco, de 23 anos, também participou do projeto. Ela conta
que a iniciativa contribuiu para uma maior integracdo entre as
equipes e para desmistificar algumas ideias equivocadas. “Os
mais jovens viam os mais velhos como ‘chatos'e'manddes’e os
mais velhos viam os mais jovens como ‘quem nao sabe nada;
e 'ndo tem experiéncia’ Na pratica descobrimos que cada um
tem seu valor e todos sdo importantes e se complementam
dentro da empresa’, afirma Caroline.

No Grupo Mascarello, de Cascavel, no Oeste do Parand, os pro-
fissionais mais experientes também sdo valorizados. O opera-
dor de empilhadeira José Geraldo da Silva, de 64 anos, é o fun-
cionario de mais idade da Comil, uma das industrias do grupo.
Ele conta que esta prestes a se aposentar, mas nao quer ‘de
jeito nenhum” sair da empresa e muito menos parar de traba-
Ihar.“Enquanto estiver com salide ndo quero parar’, afirma. “Fi-

N(JMEROS

RECURSOS HUMANOS

“ NA PRATICA DESCOBRIMOS
QUE CADA UM TEM SEU VALOR
E TODOS SAO IMPORTANTES E
SE COMPLEMENTAM DENTRO DA

EMPRESA. ,,

CAROLINE LOPES DE MORAES PACHECO, AUXILIAR
DE RH E COLEGA DE JOSE PEDRO DA SILVA NA
RADIANTE.

car em casa parado so serve para colocar minhoca na cabeca!

"A empresa preza pela igualdade e ndo tem distin¢gdo quanto a
idade. Isso se confirma na contratagao de cinco pessoas acima
de 50 anos realizada no inicio deste ano’, destaca Alexandre
Quadros Bonato, gerente de Recursos Humanos do Grupo
Mascarello.m

( 6 MILHOES DE +

TRABALHAM )

PESSOAS COM anos NO BRASIL

O QUE REPRESENTA

1/3 DOS IDOSOS
BRASILEIROS
TRABALHAM**

DOS APOSENTADOS BRASILEIROS
CONTINUAM TRABALHANDO**

O DESEMPREGO ENTRE PESSOAS
ACIMA DE 60 ANOS CRESCEU 3,4%***

40%

Fonte: () IBGE / (**) SPC / (***) IPEA
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RECURSOS HUMANOS

COMO E EM OUTROS PAISES
‘ FRANGCA

Empresas com mais de 50 trabalhadores devem implementar um
plano de agdo para empregar trabalhadores mais velhos. Do contrario,
. sdo aplicadas sangoes.
(v) CANADA
Lancou em 2006 iniciativa dirigida
aos trabalhadores mais velhos, para
garantir acesso aos programas de
formagdo e de emprego.

@ ALEMANHA
Instituiu o programa de incentivo Perspektive 50+, para o regresso
a0 trabalho dos desempregados com mais de 50 anos.

ESTADOS UNIDOS

Criaram centros de orientagdo profissional
e o Senior Community Service
Employment Program (servico publico
para o emprego de pessoas de idade)
oferecem assisténcia na busca de trabalho.

ESLOVENIA
Pais promoveu o “envelhecimento ativo 2020”, criando oportunidades

de educagdo e formagao para os trabalhadores e os desempregados

mais velhos, além de campanhas contra a discriminagdo relacionada a velhice.

ITALIA ' ’

Governo desenvolveu programa de apoio a renda e
3 qualificacao para pessoas acima de 50 anos.

.
AUSTRIA

W Federacdo Industrial criou um site com informacdes sobre as melhores
préticas para ajudar trabalhadores mais velhos a manterem seus empregos.

Q ORGULHO PARANAENSE

DA TERRA DOS PINHEIRAIS

ej SUB-EVENTOS DA ROI 2017

“GURITIBA.

BRASIL

1.500 COMPETIDORES VIERAM A CURITIBA EM NOVEMBRO DO ANO PASSADO PARA PARTICIPAR DO MAIOR CONGRESSO DE

ROBOTICA DA AMERICA LATINA.

Parana, polo de robotica

Bom desempenho em competicoes anteriores e aposta no
desenvolvimento desta tecnologia como disciplina escolar fazem
do Estado sede dos mais importantes eventos da drea

Projeto amplia a oferta de vagas para idosos em empresas

Um projeto de lei apresentado no ano passado pelo senador Pedro Chaves (PSC/MS) cria incentivos para a contratagdo de idosos
pelo mercado de trabalho. O Projeto 154/2017 prevé que o empregador podera deduzir o valor de um saldrio minimo por semestre
trabalhado da contribuicéo social.

Outro beneficio sugerido é a possibilidade de deduzir o total da remuneracéo paga ao idoso da base de célculo da contribuicdo
social sobre o lucro liquido.

O PLS 154/2017 vem ao encontro do RETA (Regime Especial para o Trabalhador Aposentado), iniciativa do Instituto de Longevidade

Mongeral Aegon, que estd sendo estudado por técnicos do governo federal. Nele, aposentados com 60 anos de idade ou mais po-

derdo ser contratados por hora, sem vinculo empregaticio e custos com Previdéncia Social, FGTS e 13° salario.

por Denise Morini

Mais de 3 mil pessoas estiveram em Curitiba em marco para
participar da etapa nacional do Torneio de Robdtica FIRST®
LEGO® League (FLL), um projeto internacional que nasceu
com a proposta de fazer com que criancgas e adolescentes
de 9 a 16 anos se aproximassem da ciéncia e tecnologia e
se encantassem com esse universo. Foi a primeira vez que o
torneio foi realizado fora de Brasilia desde sua realizagdo no
Brasil, em 2013.

Quatro meses antes, em novembro, Curitiba também
recebeu a Robdtica 2017, maior congresso de robdtica da
América Latina, com 1.500 competidores do Brasil e de paises
vizinhos, realizado pela primeira vez no Sul do Pafs.

Ndo hd como resumir a escolha da cidade para os dois
importantes torneios. Isso porque ha uma série de
movimentos e situacdes, que foram, pouco a pouco,

& | INDUSTRIA EM REVISTA



DA TERRA DOS PINHEIRAIS

ORGULHO PARANAENSE Q}

“ MOSTRAMOS PARA GRANDES
INDUSTRIAS QUE O PARANA ESTA
SE PREPARANDO HOJE PARA
CONCRETIZAR A 42 REVOLUCAO

INDUSTRIAL.,,

CLAUDIO NAVARRO, EMPRESARIO
E REALIZADOR DO SALAO DE
ROBOTICA.

0
Crédito: arte em

colocando o Parana em evidéncia quando se fala em robdtica
—desde a presenca de industrias da cadeia produtiva do setor
automotivo passando pelo apoio do Instituto de Tecnologia
de Massachusetts (MIT) e pela realizacdo do Saldo de
Robética, até a oferta regular de robética pelo Colégio Sesi —
maior rede de ensino particular do Parana.

“Eu trabalho com grandes empresas que usam robos,
precisam de engenheiros e de novas competéncias que s
estardo presentes no NOsso ecossistema se a criarmos hoje”,
contextualiza Claudio Navarro, empreséario e realizador do
Saldo de Robdtica, que explica que o evento é uma forma
de mostrar para uma crianga de menos de 10 anos o que ela
podera fazer daqui a 10 ou 15 anos. "Acreditamos que, com
0 saldo, também mostramos para grandes industrias que o
Parand estd se preparando hoje para concretizar a4@revolugao
industrial’, acredita Navarro. O salao foi realizado em Curitiba
pela primeira vez em 2015, como forma de demonstrar as
possibilidades e usos da robdtica. “E todos veem que o que
parece ser uma brincadeira tem aplicabilidade na indUstria
e no cotidiano, que é o caso do robd antibomba da policia
militar’, explica o responsavel pelo evento.

Q ORGULHO PARANAENSE

DA TERRA DOS PINHEIRAIS

Aprendizado pela robética

Para a estudante de 15 anos Steyce Lopes, entender na
pratica como funcionam a matemética e a fisica — e ainda
com diversdo - € algo que estimula o aprendizado. “Conheci
novos lugares através dos campeonatos, novas pessoas e
também mudei 0 modo de pensar. A robdtica abriu novos
horizontes, me mudou como pessoa’, conta a adolescente,
que se surpreendeu ao encontrar a robdtica como uma
matéria regular no Colégio Sesi."Até o Ensino Médio conhecia
a robdtica apenas como projeto. Agora, tenho um modo
diferente de absorver o conteldo tedrico passado dentro
de sala de aula, vendo a teoria na pratica, as formulas com
funcionalidades, e tudo isso com LEGO® Com pequenas
pecas criamos diversas coisas que possibilitam aprender de
uma maneira divertida e que faz todo o sentido’, conta a
aluna.

A gerente do Sistema Fiep, Raquel Nascimento, responsavel
pela organizacdo da etapa local da FLL até 2017, explica
que a robdtica vem ao encontro da nova relagdo entre
professor e aluno.“Na Educacao Profissional, a aprendizagem
com a robdtica tem um retorno imediato. E no Ensino
Fundamental e no Médio a robdtica é um importante objeto
do conhecimento, porque combina muitas disciplinas
em uma sé experiéncia, estimulando a criatividade e a
experimentacdo, tornando o professor um mediador da
aprendizagem’, avalia Raquel, que esteve a frente da vinda da
etapa nacional da FIRST® LEGO® League ao Parana.

“ A ROBOTICA E UM IMPORTANTE
OBJETO DO CONHECIMENTO
PORQUE COMBINA MUITAS
DISCIPLINAS EM UMA SO
EXPERIENCIA.,,

RAQUEL NASCIMENTO,
GERENTE DO SISTEMA
FIEP E RESPONSAVEL
PELA VINDA DA ETAPA
NACIONAL DA FIRST®
LEGO® LEAGUE AO
PARANA.

Gy, '
@o: Gelson Bamp!

Crédito: Divulgagdo

L

\\\\\\\\\\\\\\\\g\\\\\\\\\\

U
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\




Crédito: Divulgagdo

DA TERRA DOS PINHEIRAIS

ORGULHO PARANAENSE Q}

“ NAO SE TRATA EXCLUSIVAMENTE
DE CRIAR ROBOS, MAS DE LEVAR

A PENSAR EM SOLUCOES PARA
GRANDES PROBLEMAS.,,

PAULO MOL, DIRETOR DE OPERACOES DO SESI
NACIONAL.

Segundo ela, a Confederacdo Nacional da Industria (CNI) tinha
a intencado de fomentar a ciéncia e as engenharias por meio
da educacdo, em todo o Brasil. Com o bom desempenho do
Parané em torneios da FLL anteriores, ndo foi dificil a decisdo
por realizar a etapa nacional por aqui. “Tivemos 20 times
disputando vagas para o torneio nacional, em 2013, e ano a
ano fomos conseguindo aumentar o nimero de equipes. Em
2016, foram 44 times. No ano passado, para nossa seletiva
interna, tivemos 56 times participantes. O movimento
cresceu tanto que tivemos que dividir em dois torneios
oficiais regionais — uma etapa com colégios particulares,
times de garagem e escolas publicas, e uma etapa apenas
com alunos do Colégio Sesi’, conta.

O diretor de operagdes do Sesi Nacional, Paulo Mél, vé a
robdtica como uma disciplina que vai ganhar espago nas
escolas e nas comunidades. “Ndo se trata exclusivamente
de criar robds, mas de levar a pensar em solugcdes para
grandes problemas e, o mais importante, os core values,
que sdo os valores intrinsecos da robdtica: a relacdo de
time, o empreendedorismo, e as solucdes compartilhadas
em conjunto’, conclui. Mais que cientistas ou técnicos, a
robética tem formado novos cidaddos, mais prontos para
0s novos tempos de conectividade e solugdes em equipe.
Toda a movimentacdo e o fomento a robdtica mostram que
o Parand tem caminhado com seguranga para esse Novo

momento. |

GENTE DA INDUSTRIA

Reconhecimento internacional
O diretor da rede Cifal das Na¢ées Unidas,
Alex Mejia, esteve em Curitiba para
entregar ao presidente do Sistema Fiep,
Edson Campagnolo, o reconhecimento
como “Fellow” da instituicdo. Trata-se de
uma iniciativa da ONU a parceiros que
atuam na promogdo do desenvolvimento
sustentdvel das suas regides.

A COLUNA SOCIAL DO SETOR &

Crédito: Gelson Bampi

Comitiva portuguesa

Uma comitiva da Missédo Internacional
Portugal-Brasil Aguas & Residuos visitou
industriais paranaenses na Fiep, na
segunda fase da misséo voltada a troca
de boas praticas de destinacdo de
residuos solidos. A visita foi realizada
com o proposito de dar continuidade
as articulagdes institucionais e de
cooperagdo técnica em curso nas areas
de meio ambiente, saneamento e gestao
de residuos solidos.

Grédito: Divulgagdo

Comendador da Ordem do Pinheiro
O presidente do Sindicato da Industria de Fabricacido de Alcool do Estado do Parana (Sialpar), Miguel Tranin, foi condecorado

com a Ordem Estadual do Pinheiro, considerada uma das mais altas honrarias do Estado. Tranin recebeu o reconhecimento no

grau Comendador. Sessenta pessoas de todo o Parana foram homenageadas.
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PREVENCAO

GIRO PELOS SINDICATOS A voz pos associapos | ()

Negociacao Coletiva em pauta

Negociagao Coletiva Pds-Modernizagao Tra-
balhista é o tema de uma série de workshops
que a Fiep realiza em abril por todo o Parana.
Os eventos sé&o dirigidos a industriais, nego-
ciadores, advogados e gestores de RH. Com
palestra do advogado especialista no tema,
Hélio Gomes Coelho Junior, o objetivo é
orientar os participantes sobre a nova reali-
dade das negociacdes coletivas. Em janeiro,

a Fiep realizou uma outra série de workshops SO LU CO ES

dirigida a contadores, para orientar sobre

as mudancas na legislacdo trabalhista, nos QU E DIMIN U EM

mesmos moldes dos eventos realizados em OS RISCOS

2017 para advogados e gestores de RH. E AUMENTAM
OS GANHOS

DA SUA EMPRESA.
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Quatro diretores sao empossados

Sindicatos dos setores de Papel e Celulose, Alimentos, e Minerais nao Metalicos tiveram eleicdes recentemente. Os diretores que
assumiram sdo Rui Gerson Brandt, no Sindicato das Industrias de Papel, Celulose e Pasta de Madeira para Papel, Papeldo e de
Artefatos de Papel e Papeldo no Estado do Parané (Sinpacel-PR); Itamar Carlos Ferreira, no Sindicato das Industrias de Panificacdo e
Confeitarias do Norte do Parand (Sindpanp-Norte-PR); Luiz Carlos Faccin, no Sindicato da Industria do Azeite e Oleos Alimenticios
no Estado do Parana (Sindioleos-PR); e Margon Milton Strassburge, a frente do Sindicato das Industrias de Ceramica e Olarias do
Oeste do Parana (Sindicer Oeste).

RESULTADO

© muiras. © srastamentos O provumioaoe

Inovacao nas Casas da Industria

O Sistema Fiep promoveu diversos encontros com industriais, entre os meses de fevereiro e margo, para apresentar estratégias de Sesi Seguranca e Satde na Industria. Proteja seus resultados.

acesso a recursos para inovagao em 2018. Consultores de inovagao do IEL apresentaram exemplos de editais na drea e detalharam Proteja os resultados do seu negécio reduzindo o impacto das multas, afastamentos
qual a melhor maneira de inscrever um projeto nestes certames. As reunides foram realizadas nas Casas da IndUstria de Cascavel, e indenizag¢des. Conte com as solugdes do Sesi no Parand. Tudo o que sua empresa precisa
Francisco Beltrdo, Maringd, Apucarana, Londrina e Ponta Grossa. para ampliar a seguranca no ambiente de trabalho, melhorar as condig¢oes laborais

e promover uma rotina mais produtiva aos trabalhadores. Sistema —=—
Acesse sesipr.com.br/segurancaesaude ou procure a unidade Sesi mais préxima. P —=—
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Sistema Fiep . Y%
Sempre industria.

Integrar é somar forcas, por isso, o Sistema Fiep reline as expertises de Fiep, Sesi, Senai e IEL
para oferecer exceléncia em servicos que impactam nas principais areas da sua empresa:

« Inovacdo e gestao de tecnologia para atender as necessidades atuais e futuras.

« Seguranca e saude para trabalhadores e familiares, promovendo a produtividade.

« Educacdo da alfabetizacao até MBA, formando os novos profissionais da industria.

+ Gestdo e consultorias estratégicas, adequadas as realidades do mercado e da empresa.

Além de representar todas as industrias do Parana, defendendo os interesses do setor e
contribuindo para elevar a competitividade e o pleno desenvolvimento industrial.

Sistema —££2—
Fiep —&r—

:nosso i € de industria.



