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1. DA FINALIDADE E COMPETENCIA DO COMITE DE ETICA INTERNO DO
SISTEMA FIEP

1.10 funcionamento, a composicdo e as atividades do Comité de Etica Interno do Sistema FIEP
regulam-se por este Regimento Interno, o qual deve ser revisto a cada dois (2) anos.

1.20 Comité de Etica Interno do Sistema FIEP, que possui carater educacional, consultivo,
orientador e fiscalizador, deve apreciar as sugestdes, duvidas e denuncias de forma colegiada e
apresentar o seu relatério a instancia de nivel adequado, para que tome as medidas pertinentes.

1.3 O Canal de Etica é o meio utilizado para o recebimento de denuncias, duvidas e sugestdes
referentes ao Cddigo de Conduta, sendo responsabilidade dos consultores que compdem o
Comité de Etica Interno, a sua andlise e, de acordo com a gravidade do fato, o encaminhamento
ao CADE - Conselho de Apoio as DecisOes Estratégicas. A utilizacdo do Canal estad aberta aos
colaboradores, clientes e fornecedores.

1.4 Compete ao Comité de Etica Interno:
| — orientar e aconselhar sobre o cumprimento do Cédigo de Conduta aos membros do quadro
funcional, fornecedores de bens e servigos, e demais stakeholders;

Il — apurar, mediante relato da manifestacao, as investigacdes de fraudes, irregularidades ou
violacGes cometidas contra o Cédigo;

[l — o Comité de Etica Interno do Sistema Fiep possui carater educacional, consultivo, orientador
e fiscalizador, deve apreciar as sugestdes, duvidas e denuncias e, de forma colegiada, apresentar
o seu relatério a instancia de nivel adequado, para que tome as medidas pertinentes;

IV — assegurar medidas para elevar o nivel de confianga (interna e externa), a imagem e a
reputacdo da organizacdo, assim como, garantir protecdo, sigilo e ndo-retaliacdo dos
denunciantes;

V —identificar e acompanhar oportunidades de melhoria dos processos internos provenientes das
sugestdes e/ou duvidas registradas no Canal;

VI — manter este Regimento Interno atualizado, submetendo altera¢Ges a aprovacgdo da Geréncia
Executiva Juridica, Riscos e Compliance, conforme necessario;

VIl — promover a divulgacdo do Cédigo de Conduta e deste Regimento a todos os colaboradores
do Sistema Fiep.

2. DO RECEBIMENTO E PROCESSAMENTO DOS RELATOS DE DUVIDAS
E DENUNCIAS NO CANAL DE ETICA

2.1 A ddvida ou denuncia deve ser apresentada de acordo com formulario disponivel na pagina
eletronica do Canal de Etica ou através do 0800 do canal, de segunda a sexta, em horario
comercial.
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2.2 Tratando-se de duvida, esse requerimento pode ser an6nimo ou identificado e deve conter:
a) narracdo detalhada da duvida, com o apontamento do item do Cddigo de Conduta em debate;
b) eventual proposta de solugdo ou atualizagdo da redag¢do do Cddigo de Conduta.

2.3 Tratando-se de sugestdes, esse requerimento pode ser anénimo ou identificado e deve conter:
a) a descricdo completa e detalhada da sugestao.

2.4 Tratando-se de denuncia, esse requerimento pode ser anénimo ou identificado e deve conter:

a) narracdo detalhada da situa¢do denunciada e a indicagdo do porqué tal pratica viola o
Cddigo de Conduta;

b) indicacdo dos possiveis autores e participantes da conduta;

¢) indicacdo da data de realizacdo da conduta ou da data em que o denunciante tomou
conhecimento da irregularidade;

d) possiveis provas ou meios pelos quais o Consultor pode comprovar a veracidade da denuncia
(especialmente identificagdo das testemunhas, apresentacao de fotos, cdpias de documentos
e indicacdo de documentos que estdo em posse do Sistema Fiep).

2.5 As informacBes relatadas devem ser recebidas pelo Canal de Etica que, por meio de
funcionarios de empresa independente e especializada, faz o tratamento inicial dos dados e
encaminha o relato para anélise do Comité de Etica Interno.

3. DO RECEBIMENTO E PROCESSAMENTO DOS RELATOS DE DUVIDAS
E DENUNCIAS NO COMITE DE ETICA INTERNO

3.1 Apos os relatos serem pré-avaliados pela consultoria e direcionados ao Coordenador do
Comité de Etica Interno, este deve encaminhar ao Consultor responsavel que, na préxima reunido
do Comité, deve submeter sua avaliacdo e, juntamente com demais membros do Comité, definir
por unanimidade pela continuidade ou encerramento do caso.

3.2 Recebido o relato, o Consultor deve tomar as seguintes providéncias:

3.2.1 Quando se tratar de duvida ou sugestdo:

a) elaborar proposta de interpretagdo e resposta e/ou atualizacdo do Cédigo de Conduta no prazo
de 30 dias uteis e submeté-la ao Colegiado do Comité, para apreciacdo na proxima reunido;

b) apds a apreciacdo e confirmacdo pelo Colegiado do Comité, a proposta deve ser formalizada
junto as instancias aplicaveis, com a definicdo de data para implementa¢do e responsaveis
pelas alteracdes, se aplicavel.

3.2.2 Quando se tratar de denuncia:

a) o Consultor responsavel, deve apresentar sua avaliacdo inicial sobre o caso na proxima reunido
do Comité, sugerindo ao colegiado a continuidade da andlise ou encerramento;

b) sendo decidido pelo Colegiado a continuidade da andlise, o Consultor pode requerer
documentos adicionais que entender pertinentes para as areas responsaveis, utilizando para
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solicitacdo o membro do Comité responsavel, a fim de averiguar se o relato fere o Cadigo de
Conduta e garantir o sigilo do relato;

c) a avaliagdo das provas, relatos e/ou documentos deve ser feita em até 30 dias Uteis,
prorrogdveis por igual periodo quando o material probatdrio seja demasiado complexo ou
extenso;

d) relatar a manifestacdo e sua avaliagcdo inicial em reunido do Comité, que por decisdo
fundamentada e colegiada pode deliberar por arquivar o caso (juizo negativo de
admissibilidade) ou optar pela continuidade do processo, com angariagao de mais informacgdes
e documentos, com a abertura da fase probatdria (juizo positivo de admissibilidade).

3.2.3 Confirmada a violagdo do Cddigo de Conduta, através da decisdo colegiada do Comité, o

Consultor responsavel pelo caso deve:

a) juntamente com representante do RH, se entender necessario, convocar o Gestor do
denunciado a fim de coletar depoimento sobre o caso;

b) na sequéncia, também na presenca do RH, convocar o denunciado (via e-mail da chave do
Comité) para informa-lo sobre a dendncia e permitir que, em 5 dias Uteis, apresente sua
defesa, indicando as provas que pretende produzir;

¢) recebida a defesa, ou ndo tendo ela sido apresentada, decidir sobre o deferimento de eventual
pedido de provas, diligéncias, e todas as medidas necessarias para o esclarecimento do caso
em analise;

d) concluida a fase de coleta de provas e analisados os autos, elaborar proposta de relatério e
encaminha-la para o Coordenador do Comité, requerendo o ingresso do feito na pauta, para
apreciacdo na préxima reunido;

e) concluida a aprecia¢do do caso pelo Comité de Etica Interno, encaminhar o relatério aprovado
ao gestor responsavel para tomada de decisdo e, conforme a gravidade do caso, ao CADE;

f) apds a decisdo final, formalizar no Canal de Etica, para o denunciante, o resultado das a¢des;

g) aliderangatem prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a comunicagdo final com o parecer do Comité
de Etica Interno para tomar as medidas necessérias diante da decisdo do Comité, comunicando
as areas e gestores que forem necessarios para a aplicacao das medidas cabiveis.

3.3 Considerando a analise efetuada, as denuncias podem ser classificadas como:

a) procedentes: Relato comprovado através da andlise de fatos, dados, documentos
apresentados;

b) improcedentes: Relato ndo foi comprovado, seja por falta de provas ou provas suficientes, as
quais podem até mesmo divergir do relato realizado.

¢) inconclusivas: Relato ndao pode ser comprovado, seja por falta de resposta do denunciante ou
por perda do objeto da denuncia.

3.4 E permitido aos membros do Comité entrarem em contato com o manifestante, seja por e-
mail e/ou telefone (nos casos que ndo ha anonimato) e/ou via sistema do Canal de Etica, com o
objetivo de coletar mais provas ou informacgdes referentes as dendncias, sugestées ou duvidas,
desde que o caso ja tenha sido acatado pelo Comité — baseado no relato do denunciante e
deliberacao colegiada.
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3.5 Caso o denunciante n3o responda a solicitacdo do Comité de Etica Interno no prazo de 5 dias
Uteis, a manifestacdo deve ser encerrada como inconclusiva pelo Coordenador do Comité ou
Consultor responsavel pelo caso.

3.6 Em casos que a manifestacdo ndo seja diretamente ligada ao Cdédigo de Conduta, o Comité de
Etica Interno pode encaminhar o assunto as areas responsaveis para que estas avaliem, como
gestoras, as possiveis sugestdes de melhorias e pontos de atencdo que sejam relevantes para o
negdcio. No caso de sugestdes e duvidas que ndao possuam conteudos sigilosos e ndo exponham
nenhum colaborador, as areas podem entrar em contato diretamente com o manifestante a fim
de esclarecer duvidas e receber outras sugestées que venham a melhorar os processos da
empresa. J& em caso de denuncias, o Comité pode avaliar cada cenario e decidir envolver o
Business Partner de RH, desde que, seja respeitado o sigilo absoluto do nome dos denunciados,
mantendo em sigilo também os detalhes da denuncia para que nenhum colaborador seja pré-
julgado e prejudicado sem provas.

3.7 Em caso de relato de assédio moral e/ou sexual, sem as informac&es basicas recomendadas,
mas com denunciante e denunciado devidamente identificados, serd designado um consultor e
este sera responsavel por dar andamento na investigacdo do caso, trazendo para apreciacdo do
Comité de Etica o resultado da sua avaliagdo.

3.8 Quando o denunciado se tratar de um fornecedor do Sistema Fiep, o consultor responsavel
pelo caso, deve envolver a area de Suprimentos, a qual deve realizar as devidas diligéncias junto
ao mesmo, a fim de investigar se a denuncia é veridica ou ndo, sempre mantendo sigilo quanto
ao denunciante. Havendo uma comprovacdo da denuncia, o Consultor do Comité de Etica Interno
deve acompanhar a tratativa do caso, juntamente com a area de Suprimentos e Juridico, quando
necessario, que devem proceder com as a¢des de penalidades ao fornecedor, de acordo com a
legislacdo vigente, podendo resultar até em rescisdo contratual imediata. As acGes tomadas e
relatério final devem ser levados a préxima reunido do Comité para apreciagio e
acompanhamento.

3.9 Considera-se como casos graves, relatos com provas de corrupcdo, fraudes com envolvimento
de membros da alta administragao, explora¢do do trabalho escravo, assédio e, casos reincidentes
onde cabe decisdo de alcada superior. Esses relatos devem ser devidamente formalizados e
comprovados junto as instancias aplicaveis e encaminhados pelo Coordenador do Comité ao CADE
para avaliacdo, o qual é soberano em sua decisdo, cabendo a este definir a necessidade de
encaminhamento da denuncia as autoridades competentes, conforme disposto no Cddigo de
Conduta. O Coordenador, fica responsavel pelo monitoramento do caso junto ao CADE e retorno
ao Comité de Etica com a deliberacgdo final.

4. DAS REUNIOES NO COMITE DE ETICA INTERNO
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4.1 As reuniGes tém periodicidade mensal, sendo necessdria a participagdo de no minimo 50% dos
membros do Comité, sendo facultada a presenca dos suplentes, para que a reunido seja valida.

4.2 O Coordenador do Comité deve convocar, organizar os trabalhos da reunido e promover o
registro do acontecido em ata, com apoio do Secretédrio do Comité. Na auséncia do Coordenador,
seu vice deve substitui-lo na fungdo. Na auséncia do Secretario, outro membro do Comité pode
ser designado para substitui-lo.

4.3 As reuniGes podem ser feitas mediante videoconferéncia e a auséncia do Consultor precisa
ser justificada. A auséncia injustificada por mais trés vezes resulta no desligamento do Consultor
do Comité de Etica Interno e convocacio do suplente.

4.4 Ainda que ausente, o Consultor responsavel pelo caso deve encaminhar os requerimentos de
sua relatoria ao Coordenador da reunido, com proposta de voto. O Coordenador deve ler as
propostas do faltante e sujeita-las a aprovacdo dos demais.

4.5 As decisOes do Comité devem seguir maioria simples e, em caso de empate na votagao, o
Coordenador do Comité de Etica Interno tem direito a mais 1(um) voto, como voto de desempate.

4.6 Fica impedido de participar do processo de analise das denuncias o membro do Comité de
Etica Interno que tenha qualquer tipo de participacdo nos eventos que originaram a dentncia ou
que, de outra maneira, possua vinculos estreitos (seja de parentesco, amizade ou hierdrquico)
com pessoas que sejam objeto de investigacao.

4.7 As reunides devem ser sucedidas pela confeccdo de ata, a qual deve descrever as decisdes
tomadas no Comité, membros presentes e casos discutidos. Esta deve ser confeccionada pelo
Secretario, validada pelo Coordenador e enviada aos membros com até no maximo 5 dias Uteis
apos a realizacdo da reuniao.

5. DO RECEBIMENTO E PROCESSAMENTO DOS RELATOS DE
DENUNCIAS NO CADE

5.1 As denlncias podem, a critério do Comité, ser encaminhadas para apreciagado e julgamento
final do CADE.

5.2 Para fins de fortalecer a transparéncia e governanca do processo, trimestralmente deve ser
encaminhado ao CADE relatério contendo a visdo consolidada dos principais indicadores
referentes a utilizagdo do Canal de FEtica, incluindo um resumo sintético das denuncias
apresentadas. O relatério em questdo é confeccionado pelo Secretdrio e aprovado pelo
Coordenador do Comité.

5.3 Por se tratar de 6rgdao maximo de governanga corporativa do Sistema Fiep, constituido por
membros da Alta Administragdo, o CADE é soberano no parecer dos casos a este submetidos.
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6. DO CUMPRIMENTO DAS DECISOES PROFERIDAS PELO COMITE DE
ETICA INTERNO OU PELO CADE.

6.1 A gestdo do Canal de Etica é feita prioritariamente de forma virtual. Assim, os Consultores
devem lancgar as avaliagdes em local destinado para essa finalidade, na pagina eletrénica do Canal.
Toda e qualquer discussdo sobre uma determinada manifestacdo dever ser realizada através da
funcionalidade mensagens na ferramenta Canal de Etica ou chave e-mail Comité de Etica,
evitando transito de informacgdes confidenciais fora do ambiente do Canal, salvo envio de convites
para oitivas, que devem ser realizados somente através da chave de e-mail Comité de Etica.

6.2 As respostas do Consultor responsavel pelo caso devem ser arquivadas e ficar a disposicdo dos
demais Consultores.

6.3 A situacdo do requerimento de duvida, sugestdo ou denuncia pode ser consultada pelo
denunciante, mediante o sistema disponivel na pagina eletrdnica do Canal de Etica, através de
numero de protocolo. Visando garantir a confidencialidade do relato e denunciante, ndo pode
ser enviada, mesmo que por solicitacdo direta ao Canal, cépia do relato da denuncia. Este é de
inteira responsabilidade do denunciante, o qual deve guardar arquivo do relato efetuado.

6.4 O sistema de consultas disponibiliza apenas as informacdes basicas sobre o andamento do
procedimento, em respeito ao sigilo dos denunciados.

6.5 Quando a decisdo for sobre a solugao de duvidas de interpretacdo do Cédigo gerando a
necessidade de atualizacdo da redacgdo, seu conteudo deve ser divulgado ao requerente e
publicado/atualizado no Cddigo de Conduta.

6.6 Quando a decisao for pela procedéncia da denuncia de violagdo ao Cddigo de Conduta esta
deve ser comunicada ao denunciado e seu superior ou a instancia competente para aplicar-lhe
penalidade conforme Cddigo de Conduta.

6.7 A lideranga tem o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a comunicagdo final do parecer do Comité
de Etica, para tomar as medidas que achar necessarias, comunicando as dreas e gestores que
forem necessarios para a aplicacdo das medidas cabiveis conforme define o Cddigo de Conduta.
Reportando, subsequentemente ao Comité de Etica o status das acdes tomadas.

6.8 E facultado ao denunciado apresentar pedido de reconsiderag¢do ao préprio Comité de Etica
Interno com a competente fundamentacdo, em 5 (cinco) dias Uteis contados da ciéncia da decisédo
que concluir pela procedéncia da denuncia e/ou pelo encaminhamento ao CADE.

6.9 Caso o denunciado entre com pedido de reconsideragdo, cabe ao Coordenador do Comité de
Etica Interno e ao Consultor responsdavel pela investigacdo, analisarem o pedido e avaliarem se ha
novas provas e argumentos que sejam dignos de uma nova andlise. Caso ndo tenham novas provas
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que possam vir a alterar o parecer do Comité de Etica Interno, o caso deve seguir com o mesmo
parecer. Havendo provas ou argumentos justos que embasem uma nova andlise, o Coordenador
deve levar o caso na préxima reunido do Comité de Etica Interno para uma nova conclus3o do
caso em até 5 dias Uteis. Dependendo do teor das provas, este prazo pode ser estendido de acordo
com a necessidade do Comité de Etica Interno.

6.10 Quando o denunciado, por motivos pessoais, se desvincular do Sistema Fiep durante o
tramite do processo de denuncia, este segue para que ao final se tomem as medidas cabiveis,
caso haja apuragdo de conduta ilicita.

7. DOS REQUERIMENTOS REINCIDENTES

7.1 E considerado reincidente, manifestagdo do tipo denuncia, referente a um mesmo
colaborador, terceiro ou fornecedor, com no minimo 5 relatos de igual teor e prazo de registro
inferior a 6 meses entre eles.

7.2 Denuncias reincidentes de relatos anteriormente avaliados pelo Comité como improcedentes,
cabe ao Coordenador do Comité de Etica, juntamente com o consultor responsavel pela avaliagdo,
envolver o RH, e, se assim achar necessario, levar ao conhecimento do gestor do colaborador,
recomendando uma abordagem proativa na resolucdo da insatisfagdo registrada.

7.3 Caso seja uma manifestacdo reincidente, avaliada anteriormente pelo Comité como
procedente, se deve avaliar a data da efetivacdo das medidas cabiveis, a fim de garantir que foram
efetivas e devidamente implementadas. Caso as mesmas ainda estejam em andamento, cabe ao
Coordenador reportar uma atualizagdao na préxima reunido do Comité e formalizar parecer ao
denunciante.
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1. DA COMPOSICAO DO COMITE DE ETICA INTERNO E DOS DIREITOS
DE DEVERES DE SEUS MEMBROS

1.1 DA COMPOSICAO

1.1.1 O Comité de Etica Interno é composto por colaboradores indicados pelos Superintendentes

e Diretor Regional relacionados, segundo a seguinte proporcao:

a) Dois (02) colaboradores da Geréncia de Recursos Humanos, sendo um (01) titular e um (01)
suplente;

b) Quatro (04) colaboradores da Geréncia Executiva Juridica, Riscos e Compliance, sendo dois (02)
titulares e dois (02) suplentes;

c¢) Oito (08) colaboradores — dois (02) indicados por cada entidade: FIEP, Sesi, Senai e IEL - sendo
quatro (04) titulares e quatro (04) suplentes;

d) Um (1) colaborador da Geréncia de Riscos & Compliance, na fungdo de Secretario.

1.1.2 Os consultores do Comité de Etica Interno devem possuir ao menos 1 (um) ano de vinculo
empregaticio com as entidades que comp&em o Sistema Fiep e possuir reputacgao ilibada e idonea,
aderente as normas e padrdes estabelecidos pela empresa, através do Cdodigo de Conduta, e
sociedade. Caso na area ndo tenha colaboradores que atendam aos critérios, pode ser aberta uma
excecdo para que o Superintendente/Diretor Regional indique outro colaborador para participar
do Comité de Etica.

1.1.3 Os consultores do Comité de Etica Interno exercerdo o mandato de 2 (dois) anos. O ato de
renovac¢do dos membros do Comité de Etica Interno deve garantir a reconducio de 50% dos
consultores com mandato encerrado, a fim de garantir a atuacdao de colaboradores com
experiéncia no Comité de Etica Interno.

1.1.4 O pedido de desligamento do Comité de Etica Interno deve ser formalizado e direcionado
ao proprio Comité que deve comunicar os Superintendentes responsaveis, por meio do
Coordenador ou Secretdrio, para providéncia de um substituto, se ndo houver suplente
designado.

1.1.5 A posse na fungdo de membro do Comité de Etica Interno se dd através da assinatura de
termo de confidencialidade, cujo teor deve constar expressamente o compromisso de
manutencdo da absoluta confidencialidade dos dados e informagdes a que tiver acesso o
empossado em decorréncia do exercicio de suas atribuicdes. O presente documento fica sob a
guarda do Secretdrio do Comité e, disponivel para consulta no SharePoint do Comité de Etica
Interno, devendo ser renovado anualmente.

1.1.6 A atribuicdo dos membros do Comité de Etica Interno, é voluntaria. Deste modo, ninguém
pode ser compelido a participar e ndo ha qualquer espécie de remuneragdo suplementar ou
estabilidade no emprego pelo exercicio destas atividades.
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1.1.7 O comité deve eleger um Coordenador e um Vice-Coordenador, também para mandato de
02 anos.

1.1.8 O superior do Consultor ndo pode impedi-lo de comparecer as reuniées, bem como nao
pode lhe aplicar qualquer penalidade (como falta ou adverténcia) por esse motivo.

1.1.9 Todos os membros do Comité de Etica Interno estio obrigados a manter absoluto sigilo de
todas as informacgdes que vierem a receber, obrigando-se a resguardar o nome do Sistema Fiep e
daqueles que estejam envolvidos nas denuncias, inclusive assinando termo de confidencialidade.

1.2 DOS DIREITOS E DEVERES DOS MEMBROS DO COMITE

1.2.1 Cabe aos seguintes membros do Comité, os seguintes direitos e deveres:

a) Coordenador: Receber o requerimento, realizar uma conferéncia inicial, confirmar a aderéncia
aos padroes minimos, conforme definido no item 2 e, indicar Consultor responsavel, para
posterior envio ao Comité para deliberagdo do aceite ou encerramento. Também é atribuicdo
do Coordenador solicitar o cancelamento dos acessos a informagdes e sistemas de gestdo do
canal, quando da saida do colaborador do Comité;

b) Vice-Coordenador: Cabe ao colaborador na fungdo de Vice-Coordenador do Comité substituir
o Coordenador e atuar nas atividades acima descritas, em caso de sua auséncia;

¢) Consultores titulares: Avaliar as manifestagdes designadas para sua validacao, prover a préxima
reunido do Comité com sua analise imparcial do relato, através da avaliacdo dos fatos,
politicas, normas e demais pesquisas realizadas. Auxiliando o Comité na definicdo da a¢do a
ser tomada;

d) Consultores suplentes: Cabe ao colaborador na fungdo de Consultor suplente do Comité
substituir o Consultor titular e atuar nas atividades acima descritas, em caso de sua auséncia;

e) Secretdrio: Apoiar o Coordenador e Consultores na conducdo das suas atividades e atuar de
forma consultiva sobre os procedimentos operacionais relacionados ao Comité e Canal de
Etica.

2. DISPOSIGOES FINAIS

2.1 Consideram-se dias Uteis, para efeitos do presente Regulamento, os dias em que ha
expediente no Sistema Fiep.

2.2 E obrigatdria a leitura e ciéncia do presente regimento, assim como, do Cédigo de Conduta do
Sistema Fiep, por parte de todos os membros do Comité e, receber treinamento na ferramenta
Canal de Etica, antes de iniciarem o exercicio da fun¢do no presente Comité. Também possui igual
obrigatoriedade a assinatura do Termo de Confidencialidade.
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