
Rede Paranaense de Compliance

3º Encontro

26/setembro/2018



Agenda

08:30 – 09:00 Café de boas-vindas

09:00 – 09:10 Abertura

09:10 – 09:50 Compliance, Integridade e Transformação Digital
Filipe M. Cassapo

09:50 – 10:00  Intervalo

10:00 – 10:40 Aspectos práticos de como elevar a maturidade em 
Compliance – Case Grupo Marista

Renato Lara

10:40 – 11:00 Perguntas, apresentação de novidades e encerramento



Definição

A Rede Paranaense de Compliance é 
composta por representantes  das  
empresas e interessados na troca de 
experiências e boas práticas sobre 
integridade e compliance. 



Nossos objetivos

Principais Objetivos:

 Estimular a troca de experiências e informações
relacionadas aos temas Compliance, Integridade e 
Transparência. 

 Difundir as melhores práticas entre as empresas e, por 
consequência;

 Contribuir com o avanço das práticas de Compliance, 
integridade e transparência nos negócios para o estado 
do Paraná. 



1ª Palestra

Compliance, Integridade e Transformação Digital

Filipe M. Cassapo

Gerente de Inovação e Talentos – Sistema Fiep



COMPLIANCE, INTEGRIDADE E

TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

O IMPERATIVO DA COMPETITIVIDADE SISTÊMICA

Filipe M. Cassapo, Inovação, Talentos e Gestão
Sistema FIEP – Federação das Indústrias do Estado do Paraná

Rede Paranaense de Compliance, 26/09/2018



Nossa Agenda

 O Ecossistema de Inovação do Sistema Fiep

 Os Imperativos do Desenvolvimento Sistêmico 

 Transformação Digital, Integridade e Compliance

 Desenhando o Futuro que Realmente Desejamos!



O ECOSSISTEMA DE INOVAÇÃO DO SISTEMA FIEP
COMPETITIVIDADE, PRODUTIVIDADE E SUSTENTABILIDADE A SERVIÇO DAS INDÚSTRIAS



Aeroporto (20’)

O Nosso Ecossistema de Inovação

http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=aQz43SFBSLf5JM&tbnid=D7ShMPIx4hu_rM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.telefone.inf.br/pr/curitiba/curitiba-mapas.php&ei=qtVyUoGkGfej4AO5wYHoCg&psig=AFQjCNHgamedoTcFGlDmFEm7p2e9sWua2g&ust=1383343873007629


Cultura de Inovação e Educação

Os Hackathons da Indústria!
Uma Maratona de Hackers Cívicos



Aceleração de Startups da “Industria 4.0”



Cultura e Gestão da Inovação para a Indústria



Os Imperativos do Desenvolvimento Sistêmico 



Empreendedorismo, Inovação, Porque?

O que realmente importa?

O progresso que leve a um  maior bem-estar das nossas comunidades

Gerar e distribuir riqueza, com responsabilidade



Produtividade

(Sistêmica)

Responsabilidade

(Socioambiental)

Empreendedorismo, Inovação, Porque?



Brasil: Os desafios da Produtividade

[Fonte: http://www.gsnoticias.com.br/noticia-detalhe/todas/brasil-aparece-na-lanterna-em-ranking-produtivida] 

http://www.gsnoticias.com.br/noticia-detalhe/todas/brasil-aparece-na-lanterna-em-ranking-produtivida


As Empresas mais Valiosas no Século XXI?



[Fonte: Shilling et al. 1977, BP statistical Review 2013 for fossil fuels; CDIAC for lime calcination; 

Houghton, The Woods Hole Research Center for deforestation (Global Carbon Budget 2013)]

Evolução das Emissões de Co2 desde 1860em Milhões de Toneladas

Produtividade com Responsabilidade!



Produtividade com Responsabilidade!



Inovações disruptivas são Imperativas para permitir 

um Crescimento Sustentável 



Inovação Sistêmica e Competitividade: Alemanha



CTIC Dakar e a Sonatel Academy
(Parceria com Orange)

CTIC Dakar 
Le 1er incubateur et accélérateur en 

Afrique de l’Ouest

Inovação Sistêmica e Competitividade: África



Inovação e Competitividade



TRANSFORMAÇÃO DIGITAL, 

INTEGRIDADE E COMPLIANCE



2018, O QUE ACONTECE NA INTERNET... EM 1 MINUTO?



Transformação Digital?

1. Tecnologias de Crescimento Exponencial

[Fonte: Peter H. Diamandis, The Impact of Exponential Technologies]



Transformação Digital?

2. Com Barateamento Exponencial de Acesso
[Fonte: Peter H. Diamandis, The Impact of Exponential Technologies]



3. Provocando uma Desmaterialização dos Bens 
(Economia da Experiência) 

[Fonte: Peter H. Diamandis, The Impact of Exponential Technologies]

Transformação Digital?



4. Que Implicam em Disrupções de Negócios por 
Empreendedores Empoderados, na Economia Circular

[Fonte: Peter H. Diamandis, The Impact of Exponential Technologies]

Transformação Digital?



Inteligência Artificial, Machine Learning, 
Deep Learning

Os Emirados Árabes Unidos fizeram recentemente um 
anuncio ousado que talvez seja a demonstração mais forte 
do endosso oficial de qualquer governo sobre a tecnologia 
da Inteligência Artificial. Um ministro da Inteligência 
Artificial foi nomeado. O título oficial será Ministro de 
Estado para Inteligência Artificial, e as atividades do cargo 
coincidirão com um esforço governamental abrangente 
que integrará todas as tecnologias IA na sociedade.

http://engenhariae.com.br/tecnologia/eau-criam-cargo-
de-ministro-da-inteligencia-artificial/

http://engenhariae.com.br/tecnologia/eau-criam-cargo-de-ministro-da-inteligencia-artificial/


Block-Chain e Criptomoedas



Transformação Digital, Integridade e Compliance

http://www.abajournal.com/news/article/jpmorgan_chase_uses_tech_to_save_360000_hours_of_annual_work_by_lawyers_and

The bank is using new 

software called 

“COIN”(Contract Intelligence) 

to review commercial loan 

agreements.

The software reviews 

documents in seconds, doing 

work that once required 

360,000 hours of work each 

year by lawyers and loan 

officers, the story reports.



Transformação Digital, Integridade e Compliance

Aquarela (Florianópolis): 

Utilizamos o VORTX (nossa plataforma de Inteligência Artificial) e ferramentas complementares como R, Python e Java, 

para encontrar padrões na forma como nosso dinheiro é gasto pelos deputados brasileiros. Perceba que até o momento 

não falamos em predição ou prescrição baseada em dados, outro ponto que este artigo mostrará é o fato de que Machine

Learning também pode ser empregada na procura de padrões de comportamento, sem fazer nenhuma predição.

[Fonte: https://www.aquare.la/inteligencia-artificial-aplicada-aos-gastos-parlamentares/] 

Em amarelo está a contagem absoluta, ou seja, quantos deputados de baixo custo 

existem em cada estado. Os amarelos estão apenas em alguns estados do país.

https://www.aquare.la/vortx/
https://www.aquare.la/o-que-e-inteligencia-artificial/
https://www.aquare.la/inteligencia-artificial-aplicada-aos-gastos-parlamentares/


Transformação Digital, Integridade e Compliance



Transformação Digital, Integridade e Compliance

Reclame Aqui lança App Detector de Corrupção com reconhecimento facial

Fonte: https://canaltech.com.br/apps/reclame-aqui-lanca-app-detector-de-corrupcao-com-reconhecimento-facial-112982/

https://canaltech.com.br/apps/reclame-aqui-lanca-app-detector-de-corrupcao-com-reconhecimento-facial-112982/


Transformação Digital, Integridade e Compliance



Desenhando o Futuro que Realmente Desejamos!



O que é exigido neste novo 

contexto:

• Flexibilidade, Rapidez;

• Inovação com Responsabilidade;

• Economia Circular, intensiva em 

Conhecimento;

• Abundância, Prosperidade, por 

meio de um Crescimento 

Sustentável;

[Fonte: Adaptado de E. Carmello, Entheusiasmos]

Os Desafios do Novo Milênio...



VAMOS DESENHÁ-LO!

VOCÊ QUER CONHECER O FUTURO?



Filipe M. Cassapo

Sistema Fiep – Centro Internacional de Inovação e Escola de Gestão

(41) 3271-7857 l (41) 99985-4178

www.sistemafiep.org.br

OBRIGADO!



2ª Palestra

Aspectos práticos de como elevar a maturidade em 
Compliance – Case Grupo Marista

Renato Lara

Diretor de Auditoria Interna, Riscos e Compliance – Grupo Marista
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650.000
crianças e jovens

3.500
Irmãos

72.000
Leigos e colaboradores

27
unidades administrativas

Hoje, os Maristas de Champagnat estão presentes nos cinco continentes,

beneficiando crianças, adolescentes e jovens por meio de suas Frentes de

Missão. O Instituto Marista está dividido em 6 regiões (Arco Norte, América

Sul, Europa, África, Ásia e Oceania).

81
países

ARCO NORTE

AMÉRICA SUL

EUROPA

ÁFRICA

ÁSIA

OCEANIA

MARISTAS
NO MUNDO
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GRUPO MARISTA

SAÚDE
124 mil atendimentos de urgência e emergência

nas unidades de saúde.

10 mil colaboradores trabalhando pela Missão.

93 Irmãos Maristas

MARISTAS DE CHAMPAGNAT

EDUCAÇÃO
60 mil estudantes formados todos os anos,

da educação básica ao ensino superior.

EDITORIAL
40 milhões de livros editados pela FTD 

Educação.

SOLIDARIEDADE
5 mil crianças e jovens atendidas em educação

e assistência na Rede Marista de Solidariedade.

05

Província Brasil

Centro-Sul

(Grupo Marista)



CASE DE IMPLANTAÇÃO DA

AUDITORIA INTERNA, RISCOS E COMPLIANCE



CONTEXTO NACIONAL

46

Fonte: Despacho Justiça Federal – Pedido de Busca e apreensão criminal – n.502425172.2015.4.04.7000/PR



CONTEXTO NACIONAL
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Fonte: Despacho Ministério Publico Federal – Operação Fatura Exposta



CENÁRIO DA AUDITORIA INTERNA EM 2014:

48

 Área se chamava “Auditoria Interna”;

 Não havia atuação de Gestão de Riscos e Compliance no Grupo Marista;

 Report da área para a Superintendência do Grupo Marista;

 Atuação em auditoria interna (operacional); 

 Equipe sem acesso aos comitês e gestores do Grupo Marista;

 Atuação reativa aos relatos (denúncias) provenientes do Canal Direto (canal de denúncias);

 Ouvidorias PUCPR, HMC e HUC descentralizadas.



AUDITORIA INTERNA, RISCOS E COMPLIANCE - DARC

49

DARC*

Riscos e Compliance Auditoria Interna

• Reporte ao Comitê de 
Auditoria;

• Atuação independente;
• Auditorias baseadas em 

Risco. 

• Atuação da estratégia aos 
processos;

• Controles Internos
• Interação com todos os 

colaboradores do Grupo Marista;
• Matriz de Riscos;
• Programa Gestão da Ética
• Gestão ouvidorias;
• Indicadores Chave;
• Treinamentos.
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Presidência

CAD

Comitê de Auditoria
Comitê de Riscos
Comitê de Ética

* Reporte para a presidência, para reforçar a independência / isenção nas atividades e posicionamentos da área.



EQUIPE MULTIDISCIPLINAR
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Administração

Secretariado

Gestão em Negócios

Segurança da Informação

Auditoria



AUDITORIA INTERNA, RISCOS E COMPLIANCE - DARC

51

Matriz de Risco

Sustentabilidade Financeira

Revisão do Processo de Receitas PUCPR
Ações de melhoria

Auditoria Interna

Ferramenta de apoio

Hércules

ERM

CI

AI

Analytics



AUDITORIA INTERNA, RISCOS E COMPLIANCE - DARC
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Hércules

Fontes 
Privada

s

Fontes 
Públicas

ERP / 
Sistemas 
Legados

Dados 

Aplicação

Interface



AUDITORIA INTERNA, RISCOS E COMPLIANCE - DARC
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24 horas por dia
Gratuito

0800-7270580

Telefone 

Internet

Canal Direto

Código de 
Conduta

Ouvidoria

COMPLIANCE

Relatos

Políticas

Comitê de 
Ética



AUDITORIA INTERNA, RISCOS E COMPLIANCE - DARC
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DARC

Empresa 
especializada

Comitê de 
Ética

Fundamento
? 

Informações 
suficientes?

NÃO

Investigação
?

SI
M

Empresa 
especializada 
e 
independente

NÃO

Ações e correções

SI
M

Análise 
interna



55

PROGRAMA GESTÃO DA ÉTICA

- Atuação em relatos que envolvem colaboradores / gestores;

- Situações “operacionais” – ex: Enfermagem

- Parcerias estratégicas

- Pareceres de Riscos e Compliance 

- Decisões do comitê de Ética

Não podemos ter 
dois pesos e duas medidas.



AUDITORIA INTERNA, RISCOS E COMPLIANCE - DARC
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O que não deu certo / Precisou de ajustes?

Ouvidorias descentralizadas:

Papéis distintos  
(ouvidorias e Canal 

Direto), porém 
complementares.

Centralização ouvidorias:
- Padronização de processos / sistemas;
- Treinamentos;
- Comunicação.



AUDITORIA INTERNA, RISCOS E COMPLIANCE - DARC

57

O que não deu certo / Precisou de ajustes?

Código de conduta impresso (57 páginas):

Novo Código de Conduta virtual

Divulgado a todos os colaboradores

(Na qual assinam um termo de 
compromisso*)

*Contratos com prestadores de serviço também 
possuem uma clausula que menciona o Código de 
Conduta. 



AUDITORIA INTERNA, RISCOS E COMPLIANCE - DARC
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O que não deu certo / Precisou de ajustes?

Revisão constante das políticas:

Implantar conforme maturidade da Instituição...

Conforme a maturidade, ajustando as diretrizes!
Políticas de:

• Auditoria Interna;
• Ética;
• Gestão de Riscos;
• Controles Internos;
• Segurança da Informação;
• Compliance;
• Consequências.



Londrina – Ir. Acácio

Guaraqueçaba – CSM Ir. Panini

CSM Ir. Lourenço
CSM Ir. Justino
CSM Itaquera
CSM Robru
Col. Arquidiocesano
FTD (Matriz e Pq. Gráfico)
FTD – Evento comercial

Curitiba

Assembleia Irmãos
Corporativo
PUCPR
TECPUC
Hosp. Marc. Champ.
DNS
DEAS
Evento SESMT
SIPAT

Além dos eventos presenciais, tivemos:

• Publicação Revista Presença Marista;
• Publicações no Marista Mais;
• Publicações no Newsletter FTD;
• Comunicado a todos os fornecedores.

Divulgações de Conscientização

São Paulo

PROGRAMA GESTÃO DA ÉTICA
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AUDITORIA INTERNA, RISCOS E COMPLIANCE (DARC)

ERP / 
Sistemas Legados

Interface cliente

Canal Direto

Matriz de 
Risco

Comitês,
Alta Gestão

Hércules

Plano de 
Auditoria

Ouvidorias

Controles
Internos



DÚVIDAS / CURIOSIDADES?



Obrigado !



Nosso site

Informações da 
Rede

Calendário de 
encontros

Regulamento *Arquivos de 
apresentações



Nosso site



Rede Paranaense de Compliance

Próxima reunião: 

06 de dezembro de 2018

Campus da Indústria

8:30 às 11:00




