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4 Introducédo

0ducao

Hé& alguns anos, enquanto enumerava razoes para convencer as companhias a darem atencao ao compliance,
o ex-Procurador Geral de Justica americano Paul McNulty proferiu uma expressao que viria a ficar famosa nos
Estados Unidos: “If you think compliance is expensive, try non compliance” Em portugués, pode ser traduzida
como “se vocé pensa que o compliance é caro, experimente nao atende-lo” Nos Ultimos anos, pudemos
observar, seja nos Estados Unidos, no Brasil ou em qualquer parte do mundo, iniUmeros casos que corroboram

essa afirmacao.

A repercusséao de casos de corrupcao, especialmente os nacionais, que levaram a crises agudas empresas

conceituadissimas, aceleraram ainda mais o amadurecimento desse setor no pais. O borddao de McNulty ndo é

mera retérica juridica.

Mudancas regulatérias, risco de danos a reputacao,
multas vultosas aplicadas por érgdos de fiscalizacao,
pressao dos acionistas e stakeholders. Todos esses
fatores fizeram com que 0s executivos passassem a
enxergar o compliance como um investimento e nao
como um custo. Contribufram também para que sua
definicdo, antes restrita as questbdes regulatérias e
legais, ganhasse contorno mais flexivel e passasse a
englobar ética, sustentabilidade, cultura corporativa, risco
cibernético, gerenciamento de dados e informacdes de
clientes, cadeia de suprimentos, entre outros diversos
riscos emergentes.

A pesquisa que vocé tem em maos mostra em ndmeros
o0 amadurecimento do compliance no Brasil.

Em sua primeira edicdo, em 2015, 19% das empresas
pesquisadas disseram néo ter a funcdo de compliance
em sua estrutura, contra 9% em 2017. Quando
perguntados se os executivos enfatizavam que a
governanca e a cultura do compliance eram essenciais
para o sucesso da estratégia, nesta edicao, 59%
responderam que sim e 9% que ndo —em 2015, 21%
responderam néo. Atualmente, 71% dos respondentes
reconhecem que a politica e o programa de ética e
compliance de suas companhias estao implementados
de forma eficiente. Em 2015, essa porcentagem era de
57%.

E evidente que ainda ha muito a ser feito. Até porque,

a maturidade inevitavelmente leva ao aumento das
responsabilidades. A nova Lei das Estatais, entre

as suas diversas regras, por exemplo, obrigara as
empresas publicas a repensar e readequar suas
politicas de compra. J& as companhias abertas, com a
nova instrucdo n°® 586 da CVM, tém até outubro para
divulgar informacdes sobre a aplicacao das préaticas de
governanca previstas no Cédigo Brasileiro de Governanca
Corporativa. No ambito tecnoldgico, as questbes
relacionadas a riscos cibernéticos e data analytics
ganharéao cada vez mais espago e precisardo passar pelo
minucioso escrutinio dos profissionais que monitoram o
compliance.

O objetivo desta pesquisa vai além de informar.
Queremos munir o0 nosso leitor com dados que

os auxiliem a identificar pontos de atencéo e,
principalmente, conscientizar os gestores de

sua principal atribuicao: manter suas respectivas
organizagdes sempre em conformidade para permitir o
sucesso e a perpetuidade do negdcio.

Boa leitural

Sidney Ito
Sécio-lider de Consultoria em Riscos
da KPMG no Brasil e na América do Sul

Os diretores de Compliance ou Compliance Officers
(CCO) enfrentam inumeros desafios em suas
jornadas, os quais tém sido impulsionados pelo
réapido ritmo das mudancas regulatérias no Brasil e
diversos requisitos e expectativas regulamentares
globais que também estdo em constantes
mudancas, reforcando, portanto, a importancia da
adocao de novas tecnologias e analises de dados
para monitorar a efetividade do Programa de Etica
e Compliance. Além disso, convivem com uma
pressao continua e ininterrupta para reduzir custos
e melhorar a eficiéncia em um momento em que
as atribuicoes e as responsabilidades dos diretores
de Compliance estdo aumentando para ir além do
cumprimento regulamentar e legal e incluir uma
maior gama de preocupacdes, tais como padroes
éticos e sustentabilidade.

Os diversos desafios neste ambiente atual aumentam

a necessidade de os diretores de Compliance
desenvolverem uma visdo cada vez mais estratégica e
baseada nos riscos de Compliance inerentes as atividades
de suas empresas. Essa visdo torna-se ainda mais
presente quando se baseia em um soélido entendimento
do ambiente regulatério atual da empresa, e da provavel
trajetéria da mudanca regulatéria. O CCO pode, entéo,
utilizar essas informacoes para priorizar as principais
atividades de investimento de maneira consistente

com a visdo estratégica de Compliance. Desta forma,

a realizagdo bem-sucedida da visdo estratégica de
Compliance dependera do patrocinio e da superviséo
dos mecanismos de governanga como, por exemplo,

do Conselho de Administracdo, do Comité de Auditoria,
da Alta Administragédo, da lideranca executiva e de cada
uma das trés linhas de defesa, compartilhando a mesma
perspectiva e trabalhando rumo ao mesmo objetivo.

Para entender como as empresas estao respondendo
a esse ambiente de constantes e complexas mudancas
e como os diretores de Compliance estdo promovendo
a transformacéo em suas empresas para atender as
expectativas brasileiras e globais, a KPMG no Brasil
realizou uma pesquisa com, aproximadamente, 450
empresas de diversas industrias, capturando suas
percepcoes quanto a maturidade do Programa de Etica
e Compliance. A pesquisa da KPMG abordou os nove
componentes da Estrutura do Programa de Etica e
Compliance considerados na metodologia da KPMG,
incluindo Governanga e Cultura, Avaliacdo de Riscos
de Compliance, Pessoas e Competéncias, Politicas e
Procedimentos, Comunicacéo e Treinamento, Andlise
de Dados e Tecnologia, Monitoramento e Testes,
Gerenciamento de Deficiéncias e Investigacado e Reporte.

Ao analisar as informacodes especificas de Compliance
nesses nove componentes do Programa de Etica e
Compliance, acreditamos que os resultados da pesquisa
podem fornecer informacgdes essenciais sobre como as
empresas no Brasil estdo gerenciando o Compliance, e
destacar as principais praticas a serem consideradas para
implementacgao, consistentes com o perfil de risco e a
tolerancia ao risco de suas empresas.

Confiamos que os resultados desta pesquisa fornecerao
informacgdes valiosas ao ecossistema em que a empresa
esta inserida.

Boa leitura!

Emerson Melo
Socio da pratica de Compliance
na KPMG no Brasil



. Pessoas e Competencias

e Estrutura dedicada aos temas de compliance com recursos, autonomia e
independéncia para exercer suas fungdes é considerada uma boa préatica
de governanga. No entanto, as empresas:

XeoUtvg S

Nao possuem N&o possuem Afirmaram néo
P estruturas recursos possuir autonomia
dedicadas adequados e independéncia

¢ As responsabilidades _
de compliance M 8 8(% Manter o po"t“cas M 87(/ Monitorar os riscos M 8 8(7 Monitorar os
mais relevantes 0 ©procedmentos 0 de compliance 0 indicadores-chave de
destacadas pelos atualizados compliance
respondentes foram:

Avaliacao Qe RISCOS (B COMDIIANCE A |

o Apesar de 86% dos respondentes terem
afirmado que um dos maiores desafios da
area de Compliance ¢ identificar, avaliar e
monitorar os aspectos de Compliance e
regulatério, somente 47% dos respondentes
afirmaram possuir um inventério regulatério
estabelecido e monitorado.

54% Dos respondentes afirmaram nao ter
um processo eficiente de Due Diligence para
Terceiros

(Governanca e Cultura

fun

® 42% informaram que a funcao de Compliance é predominantemente executada pela
area de Compliance. 54% dos respondentes afirmaram que a area de Compliance
existe ha mais de 1 ano e somente 9% informaram que nao existe uma area de
Compliance ou equivalente na empresa. Além disso, 59% dos respondentes afirmaram
gue 0s executivos seniores reforcam periodicamente que a governanca e a cultura de
Compliance sdo essenciais para o sucesso da estratégia da empresa. Como exemplo,
foi observado que 55% dos executivos seniores revisam e aprovam anualmente o
Programa de Etica e Compliance.

Principais desafios de compliance:
e |dentificar, avaliar e monitorar os aspectos de
% Compliance e Regulatério - 86%
0 pliance e Regulatério o
¢ Matriz de riscos e controle - 85%
e |ntegrar a drea de Compliance com as demais
areas de negdcio - 83%

>,

REp

Para 24% dos respondentes,
H o reporte da area de
: R - Compliance a Administracdo
- é realizado somente quando
27% dos respondentes informaram nao possuir solicitado.
o Comité de Etica e Compliance estabelecido.
Em contrapartida, das empresas que possuem
este Comité de Etica e Compliance estabelecido, i
a presidéncia e suas responsabilidades estao Freeeeenees -
0 pulverizadas entre as diversas areas da empresa,
88/) como, por exemplo, juridico, auditoria interna,

recursos humanos, entre outros.

Co

&N

ofk
°

e para 7% nao ha nenhuma
comunicagao entre a

area de Compliance e a
Administracéo.

cao de Auditoria ’nterna

(,unqiw de C°mP"ance

POCas P

Para 81% dos respondentes, o Cédigo de Etica e Conduta da empresa faz referéncia = =
aos aspectos Regulatorios e de Compliance. = =
4 A&

71% dos respondentes afirmaram que a Politica e o Programa de Etica e Compliance H o 5
estdo implementados de forma eficiente na empresa com o objetivo de identificar a 7% H
condutas inadequadas, assegurando a prevencao e a investigacao. ° ©

Entretanto, 10% dos respondentes afirmaram nao posstir o Codigo de Etica e Conduta
devidamente elaborado e aprovado.

Gomunicacdo & Treinamento

 72% dos respondentes receberam treinamento de Compliance e
Anticorrupgao, sendo que o treinamento de Etica e Conduta para os
profissionais foi o principal treinamento que os respondentes afirmaram ser

- aplicados pela empresa nos Ultimos 12 meses.

* 61% dos respondentes afirmaram que os terceiros nao receberam treinamentos de
Compliance e Anticorrupcao nos ultimos 12 meses.

Ana iSB []8 DH[]US P Tgcnmggia ................................ 680

0

¢ 68% dos respondentes afirmaram que ndo conhecem ou ndo
aproveitam a tecnologia para apoiar suas iniciativas de Compliance.

7go/ o 79% dos respondentes afimaram que o C-level, o Conselho

0 de Adminstracao e/ou o Comité de Auditoria estdo informados
apropriadamente sobre o conteldo e a operacionalizagdo da
Politica e do Programa de Etica e Compliance.

¢ 36% dos respondentes afirmaram que
a drea de Compliance é responsével pela
Gestao da Linha Etica/ Canal de Denuncia,
enquanto 20% informaram que a
responsabilidade é da Auditoria Interna
e 0s demais estéo pulverizados
com o Juridico, Controles
Internos, entre outros.

* 20% dos respondentes
informaram que néo
possuem uma Linha
Etica/Canal de Denuncias
implementado.

) .l“
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Anédlise de Dados e Tecnologia

Monitoramento e Testes

Gerenciamento de Deficiéncias
e Investigacéo

Reporte




1[:] Governanca e Cultura

Resultado detainado do perfil de
Gomplance no brasl

Governancae

GUITUrg

Governanca e cultura sdo as bases de um Programa de
Etica e Compliance efetivo. A governanca geralmente se
refere a uma estrutura de Compliance em toda a empresa,
enquanto a cultura de Compliance ¢ uma combinagao

de costumes e crengas sobre Compliance na empresa.
Incorporar a cultura, ou mudé-la, requer um enorme
esforco. Por esse motivo é tdo importante contar com

0 apoio da lideranga. Constatamos durante a pesquisa
que 59% dos respondentes informaram que a lideranca
reforca periodicamente que a governanca e a cultura de

Compliance sao essenciais para o sucesso da estratégia da

empresa (tone at the top and/or middle).

Embora muitas empresas tenham Conselhos de
Administracdo ativos, Comités de Assessoramento e
CCO envolvidos e comprometidos, os mandatos podem
ser mais robustos em incorporar e abordar mudancas no
ambiente regulatério que afetam as empresas. 55% dos
respondentes informaram que os executivos seniores
revisam e aprovam anualmente o Programa de Etica e

Compliance. Além disso, 79% dos respondentes afirmaram

que o C-Level, o Conselho de Administracdo e/ou o Comité
de Auditoria estao informados apropriadamente sobre o
conteldo e a operacionalizagao da Politica e do Programa
de Etica e Compliance.

Quando falamos sobre o Comité de Etica e Compliance,
observamos que 27% dos respondentes informaram
nao possuir o Comité estabelecido. Em contrapartida,
das empresas que possuem este Comité estabelecido, a
presidéncia e suas responsabilidades estdo pulverizadas
entre as diversas areas da empresa, como, por exemplo,
Juridico, Auditoria Interna, Recursos Humanos, entre
outros.

A pesquisa da KPMG também reflete o progresso que
muitos respondentes fizeram aqui, bem como as areas
de melhoria continua para incorporar ainda mais uma
“cultura de Compliance” em toda a empresa. Uma cultura
de Compliance estda presente quando os funcionarios

Governanga e
Cultura

entendem o valor que a empresa atribui a integridade, a
confianca e ao respeito pela lei. Para estimular uma cultura
de Compliance em toda a empresa, o Conselho e a Alta
Administracado precisam definir um conduct at the top que
comuniquem a importéncia de Compliance e da conduta
ética. Além de simplesmente comunicar esses valores
utilizando palavras, o Conselho e a Alta Administragcao devem
ser vistos agindo de acordo com eles. Os érgdos regulatérios
estdo se concentrando cada vez mais sobre se as empresas
possuem uma soélida cultura de Compliance, que é vista como
um controle abrangente no combate e na prevengéo a ma
conduta.

As licoes aprendidas de uma investigacdo interna, bem
como as licdes aprendidas fora da empresa, podem
oferecer uma oportunidade de lembrar os funciondrios de
suas responsabilidades de Compliance em relacéo a leis,
regulamentos ou atividades especificas.

Incluir histoérias e dilemas da vida real nas comunicacgoes,
particularmente nas comunicacoes da Alta Administracéo,
pode ser muito impactante, particularmente em vinhetas de
videos curtos. Apoiada pelo treinamento de Compliance e
outros tipos de atividades de Compliance, uma abordagem
de comunicacéo refinada pode ajudar a melhorar e incorporar
ainda mais uma cultura de Compliance. Além disso,
estabelecer uma atmosfera franca, na qual os funcionarios se
sintam & vontade para reportar possiveis ndo conformidades
e sejam encorajados a fornecer informacgdes sobre as
atividades da empresa, é fundamental.

NIvel de maturidade considerando [odos os Selores

Governanca e Gultura - Brasl

Inexisténcia de:

- Conceito, fundamentos e
aplicacédo de Compliance.

- Programa de Etica e
Compliance definido.

- Estrutura dedicada ao
Compliance.

- Conhecimento sobre as
nao Conformidades.

- Patrocinio dos executivos
(Cx0).

- Qualquer comunicagéo
sobre a importancia do
respeito as regras e as
regulamentacoes.

- Pauta de Compliance na
diretoria.

- Pauta de Compliance no

conselho de administracao.

Prevenir

e Avaliagéo de Riscos
de Compliance.

® Pessoas e Competéncias.
e Politicas e Procedimentos.
e Comunicacéo e Treinamento.

e Presenca no conselho de administracéo de

membros com experiéncia em Compliance.

e Presenca no conselho de administracao.

Governanga e Cultura H

Detectar

e Tecnologia e
Anélise de Dados.

* Monitoramento e
Testes.

Responder

e Gerenciamento
de Deficiéncias e
Investigacoes.

- Estrutura dedicada ao

- Gestéao regulatoria.

Sustentavel

Definicao e
estabelecimento de:

Aplicacao de:

-Todos os conceitos e

- Conceito, fundamentos e os fundamentos com

aplicacédo de Compliance. processos ja estabelecidos
e aderentes as estratégias

da Empresa.

- Pilares do Programa de

Etica e Compliance.
- Integracéo de funcoes,
pilares e instrumentos de

- Compliance.
Compliance.

- Estrutura de Compliance
possui profissionais
dedicados.

- Patrocinio dos executivos

(Cx0). - Gestéo regulatoria

direcionada aos processos.
- Comunicacéao esporadica

sobre a importancia do - Patrocinio dos executivos
respeito as regras e as (CxO).

regulamentacoes.

- Comunicacéo esporadica
Acompanhamento da do Programa de Etica e
diretoria das iniciativas de Compliance.

Compliance.

. Participacao da diretoria
Conhecimento do nas iniciativas de

conselho de administracdo  Compliance.

sobre as iniciativas de

Compliance.
Deliberacao do conselho
de administracao sobre as
acoes de Compliance.

e Reporte.

Integrado

Monitoramento de:

- Programa de Etica e
Compliance e processos
estabelecidos.

- Estrutura de Compliance
com autonomia,
autoridade, independéncia
e poder de veto.

- Alteracoes regulatorias e
impactos.

- Avaliacao periodica
do Programa de Etica
e Compliance pelos
executivos (CxO).

- Plano de Comunicacéao de
Compliance permeando
toda empresa de
forma tempestiva,
influenciando o padréao de
comportamento.

A diretoria reporta o
nivel de Compliance ao

conselho de administracao.

O conselho de
administracdo acompanha
a evolucao do Programa
de Etica e Compliance.

Curva de Maturidade - Governanca e Cultura

Avancgado

- Pilares do Programa de
Etica e Compliance sao
praticados por todos na
Empresa.

- A comunicacao de
Compliance flui na
Empresa.

- Os funcionérios
monitoram uns aos outros.

- O Programa de Etica

e Compliance e 0s
processos estabelecidos
sdo automatizados e
fornecem reporte em
tempo real a diretoria e ao
conselho de administracao
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Nivel de Maturidade dos temas abaixo nas empresas:

ATuncao de Compliance € predominantemente executada
Governanca e Cultura de Comité de Etica e Compliance De‘as SBQUHT[BS afeaS/UBDaﬂamBmUS a SBQU”

Avacando 5 — Compliance
Integrado 4 — }
27 28 2.9 28 29 Compliance Alu?itoria Juridica (I,otntroles CFinfnclzeci{ro( %overnapga Gedséao Regulatério  Outros ;\lffngggsc;g
Maduro 3 — 7 95 25 26 26 ” nterna nternos ontroladoria orporativa RiscoS Carmelizree
Sustentavel 2 — Informacéao Informacéao
0 0 0 nao 0 0 0 nao 0 0
40% 6 Ub  cepurace 0h b% 0b  cepturada b 19%
Fraco 1 — em 2015 em 2015

A% o6 6 Tk 0% 0% % b 2% 6%

Consumer & Retail @ Outros

@ rinancial services @ ndustrial markets

. Government and Infrastructure 42% 12% 12% 4% 9% 6% 8% U% 8% 9%

Technology, Media and
Telecommunications

= = |\lédia de todas as empresas

. 2015 ‘ 2016 ‘ 2017
Ha guantos anos a dred de Compliance ou equivalente existe na empresa’

0S BXCUEVOS SEn0res efarcam, periodicamente, que a govemanca e
3 CUtUra de Compliance a0 essenciais Nara o SUCESSo (A estrategia da
4 13% 1/% 1hy 19¢ By Yy

empresa (tone at the top and/or middie)?
‘“‘ ‘

3% 0Ux 04s 30x% 21y 224 4

Nao existe
area de
Compliance ou
equivalente na
empresa

|

— O conceito de Compliance
nao é uniforme na empresa

2015 ‘ 2016 ‘ 2017
® 0 @
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DHHUD&S Uegaﬂog Quando questionados sobre os seus principais desafios de Compliance, os respondentes

identificaram os seguintes itens:
(e Compliance
4\
A

(S BXeCLLvVOS Seniores revisame
w $ @ i

aprovam, anuaimente, 0 Programa de —

—_—

=t ; 46(7 Consumer Financial Government & Industrial Technology, Media & F;em;?:: Grandes
O o . . .
EJ[ | Ca e Com D | | a n C 8? 2015 2016 2017 &Retail Services Infrastructure Markets Telecommunications Outros  Empresas  Empresas
' 1 1 1 J ! | | I N B
Identificar, avaliar e monitorar
;5 asretftt_)s de Compliance e 76% | 70% | 86 % YA 85% 81% 88% OO 39% Ml 84% 87%
egulatério L .
- 65% Matriz de riscos e 0 0 ) [ 0 799 o o : 0 ) o )
. Nio . Sim  Informacéo nao capturada indicadores-chave 72% | 66% | 85% [ORCIRL o 86% 89% 83% 80% 85% 85%
em 2015 e 2016 . —
Integrar a area de ° .
Compliance com as demais 69% | 66% | 83% [ 94% &R 88% 4% 85% 72% 83% 79% 84%
areas de negocios
interno e externo
Quem preside 0 Gomite - o -
Ry i Executar investigacdes
de Ftica e Compliance?
Néo pOSSUi Garantir a independéncia da
Compliance  Auditoria . Recursos Comité Jaraniir @ ineel : AR 8 0 9 8 9 9 8 .
. . area de COmphance 61% | 61% | 68% 84% 67% 58% A% 39% 71% 66 % 69%
CEO Officer Interna Juridico CFO Humanos Conselho ~ COO de Etica e Qutros
Compliance -
Justificar o custo com ) ) ) ) ) 0 ) . ) . .
néo conformidades 52% | 68% | 64% NSRS 61% 51% 72% 72% 60% 66% 63%
f:'ﬁ"'l:: gfc“:'"”‘a 54% | 68% | 59% AKX/ 52% 53% 58% 56% 66% @ 67% | 56%
0] 0/ 20/ 0 0 0 0 0
28 /0 12% [12% | 8% | 5% 2% 0 3%
Compliance w S 2 O oA
. . . L Pequenas
0) 0 0] 0 0 Consumer Financial Government & Industrial Technology, Media & Qutros Médi Grandes
2 9 O/ O 1 6 O/ 0 2 /0 5 / (0] 1 1 / 0] 3 / 0 3 / 0 2 3 O/O 2015 2016 2017 &Retail Services Infrastructure Markets Telecommunications Emp?‘elsaass Empresas

I D N D I D I N
Acima de R$ 5 milhﬁes 3% 3cyo Ocyo
a R$ 5 milhdes
0 0 0 0 0 0 0 270 -
26 /0 19 o | 4% 6% | 6% 4% 6% 0 D il 10% | 7% | 4% [ 0% 9% 4% 5% 3% @ o% | 5%
De R$ 501 mil
a RS 999 mil 8% | 14% | 11% [EA 6% 16% 1% 1% 1% 2% 14%
o NS @ - B-o--5 ES
Esta informacéao nao .
. 2015 . 2016 ‘ 2017 = g;%rrr:gg:snéoforam ¢ monitorada 16% [ 209% [ 24% QECIKZNM 24% SERCIA 27% 17% 20% 34% 20%
Desconheco esta i :
informacgo EARTANEA 26% ZEA 20% 22% 9% 19% 22%
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ORISR endencias

As empresas devem avaliar periodicamente o risco de
conduta e tomar as medidas adequadas para projetar,
implementar ou modificar seus Programas de Etica ' i A A '

e Compliance visando reduzir os riscos potenciais D”eUOﬂaUO(BS p(BUBUDaCOBS COHSBQUBHCBS
identificados. Embora a maioria das empresas reconheca

a importéncia de uma avaliagéo de riscos para sua * Evolugao do ambiente ¢ Riscos desconhecidos e ndo * Aumento das acdes de
abordagem do Programa de Etica e Compliance, elas regulatorio. quantificados. fiscalizacao.

variam significativamente nos padrdes estabelecidos para
a realizagédo de avaliagdes de risco, no nivel de anélise

® |[nconsisténcias na

realizado e documentado e como envolvem o pessoal da * Velocidade nas mudancas abordagem de mitigacao e Aumento das violagdes de
primeira linha de defesa no processo. regulatdrias. dos riscos nas unidades de Compliance.
negocios.

Na pesquisa da KPMG, constatamos alguns dados que

. . i . i
demonstram a baixa maturidade de Compliance nas * Supervisdo mais ¢ Mudangas no perfil de Incapamdade para
64% d fi rigorosa da governanca risco da empresa que avaliar o Programa de
empresas. o as.em_presas. afirmaram que. possuem nao foram identificadas. Etica e Compliance.
um processo de avaliacdo de riscos de Compliance e
54% afirmaram n&o existir um processo eficiente de a 88 a o
Due Diligence para terceiros. Além disso, 33% dos H H ° Pontosl da_aUd'tO”a e ¢ Os controles
respondentes entenderam que ha envolvimento do ¢ 3 ¢ controles Intermos. mltlgatorlos nao sao % '
Compliance em decisées estratégicas. Outro dado S S - z\avahados quanto /
relevante é que somente 38% dos respondentes afirmaram 4 A 4k 4 affu[wc_lonalldade e i
que as areas de negdécios possuem entendimento dos , . eficacia. ’
: . Possuem um Ha envolvimento Possuem <
riscos de Compliance. . . .
processo de de Compliance entendimento e Auséncia de controles <>‘
avaliacao de riscos em decisdes dos riscos de mitigatorios suficientes > g
de Compliance estratégicas Compliance devido a auséncia de H
mapeamento das areas
de riscos. [N

Além disso, para as empresas globais, que devem

Melhoria na comunicacéo, coordenacao, input e
prestacdo de contas na primeira linha de defesa.

Alta Administracéao informada

J )

tendéncias regulatérias. Sem um inventario das obrigacdes
regulatdrias, os executivos sdo desafiados a entender

completamente quais séo os seus riscos de Compliance

(decorrentes de cada regulamentacéao) e avaliar se os

_ .
Diante disso, observamos que, apesar de 86% dos . . q h
. . . Identificar controles duplicados
respondentes terem afirmado que um dos maiores desafios
Dificuldade em N&o possui um Possuem um da area de Compliance é identificar, avaliar e monitorar os o . \J

identificar, avaliar e processo eficiente  inventario aspectos de Compliance e Regulatorio, somente 47% dos Priorizar riscos

. 7 v . - 7 v . | ]
cumprir uma série de obrigacoes regulatérias que diferem Compreender gaps na mitigacao de ~
de pafs para pais, um inventério formalizado de seus riscos corporativos
regulamentos deve ser a base dos seus Programas de
Etica e Compliance e, em um mundo em constante Capacidade de implementar controles
controles existentes sao suficientes para mitigar esses
riscos. Riscos incontrolaveis podem estar presentes no
monitorar 0s aspectos de Due Diligence regulatorio respondentes afirmaram possuir um inventério regulatério
de Compliance e para terceiros estabelecido e monitorado.

mudan(;a, este processo deve Capturar as mUdanQaS e as em toda a empresa, quando ap“ca’vel
“buraco negro” das regulamentacoes nao inventariadas.
Regulatério
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18 Avaliacéo de Riscos e Compliance

POSSUIINventaro reguiatono? Na SUa empresa, existe Um processo

| | eficiente te Avaliagao de Riscos para
Nivel e maturidade considerando todos 08 Setores (OI08I0? : :

Avaliacao de Riscos de Compliance - Brasli 5%

o4

U (o)
Prevencao K.
| I Ari 5 46%
e Inventario de regulamentacoes.
e Categorizar riscos inerentes de Compliance.

e Avaliar o risco residual.
5 ; Informacéo nao capturada . 5
. Nao . Sim  om 2015 e 2016 Nao

Sim Informacéo nao capturada
em 2015 e 2016

Curva de Maturidade - Avaliacido de Riscos de Compliance PHHC|UE]|S [1SCOoS (e UOmD“aﬂCe

Sustentavel Integrado Avancado
> =
Inexisténcia de Definicéao e O processo de O processo de gestao de riscos permite O processo de ' /“ ? D
abordagem e estabelecimento gestdo dos riscos de 0 monitoramento continuo dos riscos de gestao de riscos % =
metodologia de de mecanismos Compliance permeia  Compliance, contemplando: de Compliance N
gestao de riscos de e processo as principais B i Anci e inventario . . . .
Compliance. estruturado de transacoes, r'g&?é%%gﬁgﬁgg?sde de ocorréncia dos regulatorio so Consumer F|nar?c|al Government & Industrial Technology, Media & Outros
gestao de riscos de processos _ L . suportados por 2015 2016 2017 & Retail Services Infrastructure Markets Telecommunications
Compliance. e atividades - Construcao de cenarios e analise de uma plataforma I N I I
relacionados aos tendéncias. sistémica e fornece
aspectos criticos de - Captura das mudangcas regulatorias e reporte em tempo Fraude, combate a corrupcao
Compliance. avaliacao do seu impacto. real a du’ewtorla e e lavagem de dinheiro pe 68% | 62% | 84% 81% 79% 79% 899 78% 89% 71% 88%
- Avaliacédo da efetividade dos controles de a0 coms‘,e’wo;de [ o
Compliance. administracéo. . =
- Identificacao de oportunidades de melhoria ~ . " :
e potenciais desvios. Gestao de terceiros 66% | 63% | 83% [ 85% XR  83% 77% 86% X 39% I 69% KRR
Reporte dos indicadores relacionados aos e : .

85%

riscos de Compliance a diretoria e dos riscos . 5
criticos ao conselho de administracéo. Politicas, Processos o .
e Procedimentos 73% | 72% | 81% 84% 79% .. 72% 90% 78% 77% 69%

.

Nivel de Maturidade dos temas abaixo nas empresas .
Trabalhistas, seguranca : K |
to trabalho, previdenciarios WO FRCR IS  c1o, BEL) " 82% 78% S| 76% ¢ 83%

Avacando 5 — Matriz de Riscos de Envolvimento de Entendimento dos Riscos ¢ tributario . :
’ Compliance Compliance em Decisdes de Compliance pelas Areas . 3 5
Estratégicas Regulatorio 69% | 55% | 80% 81% 79% 79% 88% 50% 83% 80%
Integrado 4 —
Concorrencial, informagao
Maduro 3 27 privilegiada e conflito 65% | 64% | 76% 81% 55% 77% 80% 78% 80% 66% 79%
u T ’ 2,5 24 24 55 27 23 24 23 22 25 de interesses

Tecnologia 77% 82% 65% 71% 83% T 66% 76%

Praticas contabeis 84% 67% 65% 78% 39% N 7% 71%
Sustentabilidade 81% 39% 56% 75% 61% S 64%  61%
Propriedade intelectual 61% 52% 44% 63% 56% 50 59%  53%

[ — e 2,3 R 2.2 [
Sustentavel 2 —
Fraco 1 —

Consumer & Retail @ Outros @ Government and Infrastructure

@ rinancial services @ [ndustrial markets @ 'echnology, Media and
Telecommunications

= = Média de todas as empresas
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PES30aS €
Lompetencias

Em um Programa de Etica e Compliance, atencdo adequada
deve ser dada as pessoas da empresa e suas habilidades e
em estimular a responsabilidade para que os objetivos de
Compliance sejam atingidos.

Estimular uma maior responsabilidade nos funcionarios
pode ajudar a fortalecer um Programa de Etica e
Compliance e reforcar a cultura de Compliance, enquanto
mitiga os riscos decorrentes da alta rotatividade de
funcionérios.

Para mitigar os riscos decorrentes da rotatividade de
funcionérios e promover a responsabilidade, as empresas
geralmente documentam os papéis e as responsabilidades
de seus funcionarios de Compliance na primeira e na
segunda linhas de defesa. Isso permite que os funciondarios
entendam melhor seus papéis na estrutura de governanca
de Compliance.

Avaliagdes continuas das habilidades também podem
permitir que as empresas gerenciem melhor os riscos

de Compliance, avaliando se os funcionarios atuais tém

as habilidades e os conhecimentos necessarios para
realizar suas funcdes de trabalho e servir como controles
preventivos solidos para prevenir a ma conduta. Este
exercicio de avaliacdo também pode ajudar as empresas

a antecipar como as potenciais mudancas regulatérias
afetardo seu pessoal, e o treinamento e as habilidades que
elas talvez precisem fornecer se as mudancas regulatérias
se concretizarem.

69% dos respondentes afirmam que abordam as infracoes
de Compliance oportunamente e que acdes disciplinares
sdo apropriadamente aplicadas para promover e reforgar o

comprometimento e as responsabilidades dos profissionais.

Muitas empresas ainda nao vinculam o cumprimento
dos requisitos de Compliance com a remuneragao
dos funcionéarios ou com as avaliagcdes de
desempenho, que é o outro lado da moeda do que
pode ajudar a integrar a responsabilidade.

No entanto, para implementar isso, as empresas
devem estar dispostas a tomar decisoes dificeis,
especialmente as de alto impacto, quando
funcionarios que geram altas receitas estao
envolvidos em suposta mé conduta. Isso envia uma
mensagem poderosa e € necessario culturalmente
para que qualquer elo seja efetivo.

1endencias

Jirecionadores

e Evolucdo do ambiente
regulatério.

e Supervisdo mais rigorosa da
governanca.

e Habilidades e competéncias

Recrutamento eficiente/
Profissionais experientes

Preocupacoes

e Alta rotatividade de
profissionais nas posicoes-
chave.

e Auséncia de Responsabilidades.

e Aplicagao de medidas
disciplinares.

* Sobreposicao ou falha nos
papéis e responsabilidades de
Compliance nas 3 linhas de
defesa.

e Capacidade de avaliar as questoes
de Compliance em funcoes de
alto risco, incluindo gerentes e
diretores.
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bonseauencias

* Aumento das acoes de
fiscalizacao.

* Auséncia de
sustentabilidade e
eficacia do programa.

~,

SENEICIOS

Acoes disciplinares impactam

os indicadores de performance.
)
Tecnologia integrada
. /1
Afirmam que abordam as

infracdoes de Compliance .
P Papéis e Responsabilidades definidos ) -4 q h

Avaliagao de Performance u
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INcentivos e acoes disciplinares Sao aplicados
Dara promover e reforcar 0 Comprometimento

NIvel de maluridade considerando [odos oS Selores 0 a8 responsaniidaes dos prafissionais?

Pessoas e Gompetencias - Brasl

42% 4% 1%

Prevencao

* Papéis e responsabilidades. raY, 6% 9%
(o] (o} 0

¢ Gestao de desempenho, incentivos e remuneracgao.

e Medidas disciplinares.

o @

Curva de Maturidade - Pessoas e Competéncias pﬂﬂ[]DEﬂS RBSDUHS@DHM@UES
Sustentavel Maduro Integrado Avancado UE] 8[88 08 GOmDHaﬂCB C? C ) =
Inexisténcia de estrutura Estrutura, funcoes e A estrutura, a funcao e A estrutura de Compliance A estrutura de Compliance % $ 2 u g [ﬁ]
e funcoes de Compliance responsabilidades de as responsabilidades de possui equipe qualificada possui equipe altamente
estabelecida. Compliance estédo Compliance suportam e processos robustos que  qualificada e plataforma Consumer Financial Government & Industrial Technology, Media &
definidas e estabelecidas. gggg%@a&eggsg ségipégréagworonglri(;%rcae@a de :‘Zﬁg}‘ﬁs&ggé‘?gé}ga 2015 2016 2017 & Retail Services Infrastructure Markets Telecommunications Outros
Compliance. processos 1 [ | [ ] ] I
Manter as Politicas e os 76% | 62% | 88% T 79% @ 88% , BN 049 | 89%
Procedimentos atualizados i . . . °
P - . Monitorar os indicadores-
Nivel de Maturidade dos temas abaixo nas empresas chave de Compliance 84% 77% 61% 78%  84%
Avacando 5 — Estrutura da area de Recursos alocados para Autoridade, independéncia Desenvolver e aplicar 77% 38% 33% S 79%  83%
Compliance fungdes de Compliance e responsabilidade de treinamentos
Compliance .
Integrado 4 — Manter uma linha de
reporte eficaz para a Alta 71% | 63% 77% 79% 79% 85% 72% 83% 7% | 83%
Maduro 3 — 28 30 Administracao
o4 25 26 26 26 24 25 28 26 ~
| 3~ ' - 26 Investigacdes e diligéncias ) 5 . . > 0 5 . > . .
Sustentavel 2 — ™= . ‘ de parceiros de negocio 61% | 65% | 77% 77% 73% 63% 85% 78% 86% 76% | 78%
Fraco 1 — Gerenciar o Compliance
da Linha Etica/ Canal de 63% | 57% | 73% IR 67% 70% 77% 61% A 72% A%
Denincias
Realizar a comunicagao com
Q =O (—} @ (—} O [ —} @ — O [ —} @ — O [ —} ﬁ os agentes reguladores 65% 49% 61% 72% = 61%
Atuar em processos de
Consumer & Retail @ Ovutros @ Government and Infrastructure aprovagdo de novos produtos, BI78 (GRS KGIRAN  68% | Gl 44% 58% 78% AN 67%  59%
' _ _ servicos e mercados
‘ Financial services . Industrial markets . Technology, I\/Ieo!ia and
o Telecommunications Revisar contingéncias,
= = Média de todas as empresas multas e passivos gerados RN RVUZS O 74% | <ol 58% 60% 56% | 64%  B9%
por ndo conformidades
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POIIcas 6

Procedimentos

As politicas e os procedimentos sao outro componente
do Programa de Etica e Compliance que serve como um
controle preventivo. Em reconhecimento disso, a KPMG
observou que muitas empresas contam com politicas e
procedimentos documentados e um Caédigo de Etica e
Conduta.

No entanto, quando as empresas possuem politicas

e procedimentos documentados que néo estéao
completamente alinhados com seus processos
implementados, ou quando as politicas e os procedimentos
nao séo atualizados para refletir mudancas nos controles,
processos ou mudancas regulatérias, isso pode causar
confusdo sobre como a empresa pretende gerenciar seus
riscos de Compliance e os procedimentos a ser realizados.
As politicas e os procedimentos de Compliance devem

ser atualizados e mantidos ativamente para corroborar

um programa efetivo. Caso contrdrio, pouco contribuem
para criar uma abordagem consistente e sustentavel de
Compliance. A pesquisa da KPMG constatou que 71%
dos respondentes afirmaram que a politica e o Programa
de Etica e Compliance estao implementados de forma
eficiente na empresa com o objetivo de identificar condutas
inadequadas, assegurando a prevencéo e a investigacao.
Além disso, 81% dos respondentes afirmaram que o
Codigo de Etica e Conduta da empresa faz referéncia aos
aspectos regulatérios e de Compliance. Somente 10% dos
respondentes informaram nao possuir este documento
formalizado.

Garantir que incentivos e acdes disciplinares estdo
formalizados em politicas e procedimentos
e disponiveis para consulta traz maior
transparéncia para a empresa, para 64%
dos respondentes essas informacoes
estdo formalizadas em politicas e
procedimentos. Embora as mudancas
regulatérias sejam muitas vezes dificeis de
gerenciar, particularmente para empresas
que atuam em varias jurisdicdes, ou com
muitas ofertas de produtos e 6rgaos

mudanca. As empresas precisam de um processo de
gerenciamento de mudancas regulatérias que acompanhe os
regulamentos continuamente, particularmente aqueles com
maior probabilidade de aprovacao e maior impacto percebido
na empresa. Um processo robusto também identificaria as
unidades de negdcios e areas funcionais afetadas e o impacto
decorrente nas politicas, nos procedimentos, Nnos processos,
nas pessoas € na tecnologia da empresa que deverdo cumprir
a nova regulamentagao. Embora uma mudancga regulatéria
possa impactar apenas uma atividade de Compliance,

como o monitoramento de Compliance, é importante que

as empresas reconhegam que outras areas do Programa

de Etica e Compliance também podem exigir melhorias

como consequéncia — como treinamento, comunicagao

ou avaliacdo de riscos — e isso deve ser incorporado em
qualquer avaliagcédo de impacto prevista e plano de trabalho.

1endencias

Jirecionadores

¢ Evolugao do ambiente
regulatério.

e Supervisdo mais rigorosa da
governanca das politicas.

® Pontos da auditoria e
controles internos.

e Alteracoes regulatérias.

¢ Transformacéo do negdcio.

Mitigacéo dos riscos de Compliance

Preocupacoes

* Auséncia de alinhamento/
Inconsisténcias na execucao
do Programa de Compliance.

e Alteracoes regulatérias
ndo sao enderecadas nas
politicas e procedimentos.

* Inconsisténcias entre as
acoes implementadas e as
documentacgdes de Compliance.

e Falhas nas politicas e/ou
procedimentos de Compliance.

e Controle de verséo.

e Alta rotatividade de profissionais
(conhecimento institucional
limitado).

* O Cddigo de Etica e Conduta ndo
esté suficientemente incorporado
dentro da empresa.
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onsequencias

e Aumento das acoes de
fiscalizacao, multas e
sancoes.

e Funcionérios desinformados.

e O Programa de Etica
e Compliance néo é
sustentavel, eficiente ou agil.

& R
P
g@
o)

v

<

|

v

/ | ]
Politicas e procedimentos sustentaveis | J [ ! ‘ | ' ! ‘ | : ‘ D : ;

Consisténcia nas atividades de
Compliance em toda a empresa

dd

regulatérios, ou em industrias em répida

Melhor controle de versao e )
gestao das mudancas regulatérias

Cédigo de Etica
e Conduta
faz referéncia
aos aspectos
regulatérios

Politica e
Programa de Etica
e Compliance
implementados de
forma eficiente

4k 4
Nao possuem Possuem
o Caodigo de incentivos
Etica e Conduta e acoes
formalizado disciplinares

formalizados
em politicas e
procedimentos

Cultura de Compliance

H0aS

(M)
JJ

/ L]
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NIvel de maluridade considerando [odos oS Selores
Politicas e Procedimentos - Brasli

Prevencao

* Misséo, viséo e valores. * Gerenciamento

de politicas e

e Politicas e procedimentos corporativos procedimentos.

(Por exemplo: Codigo de Etica e

Conduta). * Gestao de mudancas

regulatorias.
e Politicas e procedimentos que

incorporem os requerimentos de
Compliance.

Curva de Maturidade - Politicas e Procedimentos

Sustentavel Maduro Integrado

- Inexisténcia do processo - Definicéo e - O processo de elaboracdo - O processo de revisao
de elaboracéo e gestao estabelecimento de e gestao das politicas das politicas é conduzido
das politicas. politicas que suportam as é aplicado de forma de forma periodica e
transacoes, 0S processos metodolégica, padronizado  tempestiva contemplando
- Inexisténcia de politicas e as atividades de e centralizado na funcédo as alteracoes regulatorias.
gue suportam as controles relacionados de Compliance.
transacoes, 0S processos aos principais aspectos de
e as atividades de Compliance.
controles relacionados aos
aspectos de Compliance.

- As politicas relacionadas
aos aspectos criticos

de Compliance séo
acompanhadas e
reportadas no conselho de
administracao.

- As politicas sao
adequadamente
disseminadas e
influenciam o padréo
de comportamento dos
empregados e terceiros
(quando aplicavel) nas
transacdes, Nos Processos
e nas atividades de
controle.

Nivel de Maturidade dos temas abaixo nas empresas

: : Metodologia, ,
_ Existéncia e Envolvimento Mecanismo de_ Politica e Programa  Codigo de Etica e
Avagando 5 Formalizacio do Gestéo (Elaboracdo de Et Conduta

¢ Compliance a Divulgacao) e tlica e
Compliance

Integrado 4 — 35 3331032

N 0 W 0 31 3

Maduro 3 — = 21217 2828

Sustentavel 2 —

Fraco 1 —

Consumer & Retail @ Outros

@ Government and Infrastructure

. Technology, Media and
Telecommunications

@ Financial services @ Industrial markets

= = ]édia de todas as empresas
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A Politica & 0 Programa de Etica e Compliance estao implementados
(e forma eficiente na empresa com o opjetivo de Identificar condutas
nadequadas, assegurando a prevencao e Investigacao?

43% % 29%

0/% 6% %

Incentivos e acoes disciplinares
BStdo0 formalizados em politicas e
procedimentos e disponivels para
consulta?

6o% 64%

3 Informacao nao capturada
Sim  em 2015

0

0 Codigo de Etica e Conduta da empresa faz referéncia aos aspectos
[eguIALonos e de Gompliance, por exemplo: Lel Anticorupedo, lavagem de
dinnelro, conflitos de Interesse etc.?

17% 17% 19%

83% 83% 81%
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LomuNIcacao e

Ireinamento J Te ﬂ [:I é ﬂ C ‘ a 8

Comunicacéo e treinamento sdo componentes essenciais
de um Programa de Etica e Compliance efetivo, mas como
0s CCOs avaliam se seus programas de treinamento sao

e G focden e reoponcer On demamentos s Direcionadores PrE0CUDAGOES Consgauencias

longos e com maior contelido sdo mais eficazes do que

treinamentos mais curtos, mais frequentes e direcionados? * Evolucdo do ambiente ¢ Os funcionérios néao * Aumento das acoes

Hé alguma correlagao? Como o treinamento pode ser regulatério. possuem conhecimento dos regulatorias.

usado de forma mais efetiva para apoiar e melhorar a mecanismos internos de

cultura de compliance? Embora certamente néo haja reporte e alcada.

uma resposta correta, os CCOs continuam empenhando * \lelocidade nas mudancas

esforcos para aprimorar §eus treinam.ento.s, amadurecer regulatérias. « Envolvimento e responsabilizacao * Incapacidade pa,ra. avaliar

suas abordagens e engajar seus funcionarios enquanto da geréncia. 0 Programa de Etica e

reconhecem como os adultos aprendem e equilibram os Compliance.

requisitos de treinamento e as outras responsabilidades e Supervisdo mais rigorosa da _ _

dos funcionarios. governanca. e Treinamentos exaustivos, com
potencial diluicao das mensagens.

A pesquisa da KPMG confirmou que 72% dos

respondentes receberam treinamentos sobre Compliance e Pontos da auditoria e * Os profissionais n&o estao

e Anticorrupgao. Essa informagdo vem de encontro com controles internos. familiarizados com o Cédigo % »

o principal treinamento mencionado pelos respondentes, de Conduta e politicas de J

80% informaram que o treinamento de Etica e Conduta Compliance. ‘

aos profissionais € o principal treinamento aplicado pela o Cultura. ’

empresa. * Comunicacao e Treinamento o
realizado baseado no cargo/ g <>‘
funcao do funcionario. § )

Tiveram um grau Realizaram ”
de conformidade treinamentos '
altoem para terceiros nos § :
treinamentos Ultimos 12 meses

Apesar da relevancia do treinamento, somente 31% dos

Mitigacéo dos riscos de Compliance 8 ﬂ e XG ‘ D 8
Alta Administracéo informada —/
respondentes informaram que os profissionais da sua
empresa tiveram um grau de conformidade alto (maior O\
o o ; . )

que 90 /,0). dos profissionais em relagdo aos treinamentos Melhorias na gestao do Programa de Etica e Compliance.
mandatorios.

\_/

39% afirmaram na pesquisa da KPMG que realizaram

treinamentos para terceiros nos ultimos 12 meses. Reforco da mensagem do Cédigo de Etica e Conduta ) = q h
Receberam Etica e conduta »
treinamentos aos profissionais
sobre Compliance é o principal u

e anticorrupgao treinamento Reforco da cultura de Compliance.
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NIvel de maluridade considerando [odos oS Selores
Gomunicacao e Treinamento - Brasll

Fraco

Inexisténcia de plano

de treinamento e de
comunicacao do Programa
de Etica e Compliance.

Sustentavel

Estabelecimento do plano
de treinamento e plano de
comunicacao relgcionado
ao Programa de Etica

e Compliance com
abrangéncia a empregados
e terceiros.

Prevencao

e Comunicagoes e treinamentos regulares e frequentes.

e Treinamento baseado em riscos (incluindo treinamento de novos
admitidos, treinamento adaptado as responsabilidades e papéis
de trabalho e treinamentos ad hoc).

e Reforco da cultura e comprometimento de Compliance.

* Treinamentos atualizados para refletir mudancas regulatérias.

e Participacédo de terceiros em Programas de Treinamento.

Curva de Maturidade - Comunicacao e Treinamento

Maduro

- Aplicacao de sessoes

de treinamentos aos
funcionarios e terceiros,
conforme plano definido e
aprovado.

- Comunicacgéao do
Programa de Etica e
Compliance, conforme
plano definido e aprovado
a empregados e terceiros.

Integrado

- Monitoramento

da aderéncia dos
treinamentos e
comunicacao do Programa
de Etica e Compliance.

- Indicadores de
participacdo nos
treinamentos do Programa
de Etica e Compliance,
com aplicacéo de
incentivos e acoes
disciplinares.

- Reporte dos indicadores
de treinamento e
comunicacao a diretoria.

Comunicacéo e Treinamento 31

Nivel de Maturidade dos temas abaixo nas empresas

Avacando b —
Treinamento de Compliance
Integrado 4 —
Maduro 3 — 2'7 26 26

2,5

- - 24

2,2

Sustentavel 2 —

Fraco 1 —

S)—0— (81— 0—(8)= 0—{®)— 0 — (s}

@ Outros

@ [ndustrial markets

@ Government and Infrastructure

. Technology, Media and
Telecommunications

Consumer & Retail

@ rinancial services

= = Média de todas as empresas

NOS UItmosS 12 meses, voce recebed
treinamento em Gompliance e
Anticorrupcda?

B

0 @

Informacao nao capturada
em 2015 e 2016

12%
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NOS UItmos 12 meses, voce teve Qualeo gl (e conlormidade dos profissionals em relacdo aos reinamentos
conhecimento da realizacao de trenamento mandatoros?
Dara [erceros?

0 Alto
. 0—0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0
o (maior que 90%) 29%
O—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—C—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0-0 0
‘ Nio ‘ Sim 31 %
99% Informacéao nao capturada
0 em 2015 e 2016
0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—C—0—0—0—0—0-0 27%
Significativo 06 060606000600606000000 28%
(61% a 90%)
0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0-0 26 %

Principais trenamentos
aplcados pela empresa

Medio o000 0000000 0
(31% a 60%) 14%

¥ 4

=)

> $ P |

Consumer Financial Government & Industrial Technology, Media &
2015 2016 2017 &Retail Services Infrastructure Markets Telecommunications
I N B Y . .

. eeoeoooe /%
Etica e Conduta para 74% | 59% | 80% LA 88% @ 82% RN 36% ;- IILORE 51 %
funcionarios J ‘. o° . Baixo

oo 3%

. . o s (0% a 30%)

Anticorrupgdo A 52% 9% 67% 86% 78% 83% /Y1) eooeee (9

Conflito de interesse e ) 0 0 5 o 4 5 0 5 . 5 0 0

informagabo privilegiada 75% | 70% | 78% [EEIEM 88% 74% 83% 78% R - 79% ¢ T1%

Etica e Conduta ' 79% 4% 78% 89% 83% [ 84% WIIE) Né&o ha mecanismo

para terceiros . o
de monitoramento oo oo oeeee /7%

Compliance 61% 76% 79% 77% 89% A 7%  78% de treinamentos 129,

000000090 (6}

D‘""?“es'pa"“"‘.‘“"’"“""s 65% [l 0% 83% 72% S 69%  73%
e despesas comviagens

o)
Relacionamento 0%

L 58% 55% 72% 78% 72% 77% 71%  70% o
com agentes piiblicos Nao ha plano anual 14 %

! 0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0
de treinamentos
Facilitacao de pagamentos

Lavagem de dinheiro 45% 94% 35% 57% 50% 66% 66%  54%
Antiterrorismo 26% 67% 21% 22% 39% 23% 4%  26%

—o-o-e0o-o0o0o000o [)9,
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61% 39% 58% 63% 67% 57% 64% = 56%
909090000000 13%
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34 Anélise de Dados e Tecnologia

Analise e Dados

e [ecnologia

A utilizacédo da tecnologia e a analise de dados na funcéo
de Compliance sao investimentos necessarios na jornada
de Compliance que, em Ultima andlise, economizara
custos e melhorard o desempenho quando implementada
corretamente como parte da estratégia e das operacdes de
uma empresa.

Entretanto, a pesquisa da KPMG constatou que 68% das
empresas nao tiram proveito da tecnologia para apoiar suas
iniciativas, como avaliacao de riscos de Compliance, testes,
monitoramento, treinamento, relatérios e retengéo de
documentacao.

Valorizando os beneficios dessas anélises de dados, muitos
executivos estao no processo de avaliar como podem
utilizar seus dados disponiveis e obter novas anélises que
melhorem sua abordagem econdémica, baseada no risco de
Compliance, e para fornecer informacées de Compliance
mais valiosas para o Conselho. Para algumas empresas, a
remediacao de dados pode ser necessaria primeiro para
ter dados disponiveis para anélises mais valiosas no futuro.
Para esses executivos, é essencial que os exercicios de
remediacao de dados necesséarios e as andlises a ser
desenvolvidas sejam devidamente priorizados com base na
estratégia de Compliance.

Muitas vezes, os executivos ficam estagnados no que a
tecnologia e a andlise de dados podem potencialmente
fazer e ndo consideram como os aprimoramentos estdo se
alinhando com sua estratégia de Compliance, resultando
nos dois itens se moverem em direcées opostas. Além
disso, com o Programa de Etica e Compliance, a maneira
como uma empresa determina o uso da andlise de dados

e da tecnologia deve ser dimensionada corretamente para
seus riscos, sua cultura e sua tolerancia ao risco, bem
como para onde ela estd na sua jornada de Compliance.
Além das anélises de dados, os executivos também devem
considerar como sua infraestrutura tecnolégica suporta
suas atividades e seus Programas de Etica e Compliance e
se melhorias sdo necessarias. Muitas empresas continuam
tendo de lidar com sistemas tecnolégicos legados ou
diferentes que sao resultado de fusdes e aquisicoes
passadas.

O volume de obrigacdes regulatérias que as empresas
precisam cumprir continua crescendo e mudando a um
ritmo acelerado. Para as industrias mais regulamentadas,
alavancar a tecnologia para gerenciar um inventario
centralizado de obrigacdes é uma das maneiras pelas quais
um CCO pode monitorar de forma mais eficiente e efetiva
as mudangas que afetarado as obrigacdes de Compliance
da empresa e 0s processos e os controles de negécio
relacionados.

N&o tiram proveito da
tecnologia para apoiar suas
iniciativas

1endencias

Jirecionadores Pre0cuUpacaes

® Riscos cibernéticos e de
privacidade.

e Auséncia de confianca na
integridade dos dados.

e Auséncia de agilidade e
flexibilidade na tecnologia

e Evolugao do ambiente existente

regulatério.

e Auséncia de profissionais
capacitados.
e Supervisdo mais rigorosa da

governanca. e Sistema néo gera relatoérios

para suportar o negocio.

¢ Tecnologia ultrapassada que
nao acompanhou a evolucao
das mudancas regulatérias e
dos padroes da industria.

e Risco de Compliance
desconhecido.

e Efetividade do Compliance.

Anélise da causa-raiz e tendéncias.

Identificacdo tempestiva dos riscos e resposta rapida.

Compliance em tempo real.

Meétricas inovadoras.

Visdo agregada dos riscos.

Integridade dos dados.

Controles automatizados.

) (

bonseauencias

e Aumento das agoes de
fiscalizacao.

e Aumento nas violagoes de
Compliance.

* Incapacidade para avaliar
o Programa de Etica e
Compliance.
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NIvel de maluridade considerando [odos oS Selores
Analise de Dados e Tecnologia - Brasl

\J)
L. ]

Deteccao

* Tecnologia para suportar o Programa de Etica e Compliance (linha
direta, investigacoes, inquéritos regulamentares, testes, registros
de treinamento, monitoramento, emissao de relatérios, gestao de
mudancas regulatérias etc.).

¢ Relatorios consolidados das atividades de Compliance.
¢ Medidas de Prevencgao:

- Indicadores-chave de risco (KRIs). Indicadores-chave de
Performance (KPIs).

- Andlise da Causa-raiz & Tendéncias.

Curva de Maturidade - Analise de Dados e Tecnologia

Fraco Sustentavel Maduro Integrado Avancado
- Inexisténcia de base - Informacdes relacionadas - Processos criticos de - Programa de Etica - Sistema de Gestao de
tecnoldgica para anélise a alguns aspectos de Compliance suportados e Compliance é Compliance totalmente
de dados relacionados a Compliance estao por base tecnoldgica, mas integralmente suportado automatizado com a
Compliance. em base tecnolégica nao centralizados em um em base tecnoldgica, tecnologia de GRC
para departamentos sistema unico. permitindo monitoramento  integrada.
especificos e disponiveis constante de seus pilares.
somente para analise - Sistema de GRC captura
manuais de dados. integralmente informacodes

de outros sistemas
operacionais.

Nivel de Maturidade dos temas abaixo nas empresas

Avacando 5 —

Integrado 4 — Analise de Dados e Tecnologia

Maduro 3 —

Sustentével 2 —

Fraco 1 —

Consumer & Retail @ Outros

@ Financial services @ 'ndustrial markets

@ Government and Infrastructure

Technology, Media and
Telecommunications
= = Média de todas as empresas
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Principais Incicadores de monitoramento reportados
a0S EXeCUlVoS seniores

S =
we$ 0 O Ad

Pequenas
e Médias Grandes
Empresas Empresas

I —
89% Q| 67% | 80%

Consumer Financial Government & Industrial Technology, Media &
2015 2016 2017 &Retail Services Infrastructure Markets Telecommunications
1 | |

Outros
| ]

67%

90%

7% 64% AR

R|s~cos,_c_ontr’ol_es e planos de @ oo, 20%
acao mitigatorios
Evoluc@o das investigacoes

Eficacia do Programa B

de Etica e Compliance 7% 79% @

Aderentfle_l aos treinamentos 61% 76% 63%
mandatorios

Atualizacdes no processo de
comunicacéo de assuntos AR WARCH WEXLN  68% 73% 63%

Eticos e Compliance
59% 4% 79% 63% 77% 67%
Overview do Plano de Etica
e Compliance proposto para  JNeEELN NCIF/
o préximo periodo
6
0

80%

72% 4%

72% 80%

64% | 76%

Atualizacao dos eventos
regulatorios que podem
afetar as operagdes do
negocio

71%

71% 64% 70% 80% 61% 771%

61% 55% 51% 69% 56% 1%

Analise dos recursos
disponiveis versus
necessidade do Programa 5% | 73%
de Etica e Compliance
Alocacao de recursos
(budget x real) e analise 68% | 70%
comparativa com a indistria

S ) (o) (o] (0] 0 (0] (0] 0
L“;:ﬁ'ﬁ:‘:;g::f:“’es 51% | 60% 7 39% 30% 42% 56%
Administracao

68% 45% 44% 63% 44% 54%

31%
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Monitoramento e

1eSIes

Atividades robustas de monitoramento e teste de
Compliance podem ser fundamentais para a identificagao
precoce de possiveis atos ilicitos ou tendéncias de risco,
incluindo pontos fracos de controle de gestao de riscos

de Compliance, e fornecer evidéncias sobre se o sistema
de controle é operacionalmente efetivo. Esses testes e
monitoramento posicionam melhor a empresa para detectar
problemas de forma oportuna e respondem as mudangas
regulatérias que podem afetar os requisitos, os processos
e os controles de negécios e de Compliance.

Embora as legislagcdes estabelecam sugestoes para que
as empresas monitorem e aprimorem seus Programas

de Etica e Compliance com base nos resultados do
monitoramento, as sugestdes nao definem onde essas
responsabilidades devem estar ou como as empresas
devem implementar essas atividades. Consequentemente,
muitas empresas focaram o monitoramento dentro de
suas fungdes de Compliance, muitas vezes para riscos
especificos, como a Lei Brasileira Anticorrupgéao 12.846/13.
Em seguida, a Auditoria Interna completa boa parte do
trabalho de “testes” para avaliar melhor a gestao de riscos
de Compliance especificos da empresa. Muitos CCOs
também descobriram que 0 monitoramento e os testes
em sua primeira linha de defesa (operacoes e unidades de
negécios) poderiam ser melhorados. Até este momento,

a pesquisa da KPMG descobriu que muitos respondentes
poderiam melhorar seus programas de monitoramento e
testes de Compliance, inclusive para o monitoramento de
mudancas regulatérias. O monitoramento e as informacoes
dos testes e dos planos de acdes fornecem informacgoes
essenciais para o Conselho e para a Alta Administracéo.
Dessa maneira, as empresas ajudam a lideranca nas

suas responsabilidades de supervisao e gerenciamento

de riscos. Dos respondentes, 14% informaram realizar
monitoramento e testes de aderéncia, incluindo gestao

de mudancas regulatérias com maturidade elevada.
Essa abordagem promove a capacidade da empresa

de identificar as melhorias necessarias nos controles
ou nos processos especificos, visando a mitigar os
riscos identificados. Algumas empresas implementaram
dashboards para comunicar e rastrear seus riscos e
resultados especificos de monitoramento e testes de
Compliance, incluindo o nivel de risco, responsabilidade
de nivel sénior pelo risco, status do monitoramento,
resultados dos testes e itens de agao.

Informaram realizar um
monitoramento e testes
de aderéncia

1endencias

Jirecionadores

e Evolucdo do ambiente

independente.

* \/elocidade nas mudangas
regulatérias.

Preocupacoes

e Estruturas que antecipam os
regulatério. esforcos para tornar o Compliance

e Sobreposicao de papéis e
responsabilidades entre Compliance e
auditoria interna.

e Auséncia de expertise para obter

e Supervisdo mais rigorosa da
governanca. andlises.

® Auséncia de comunicacao e alinhamento
entre as trés linhas de defesa.

e Pontos da auditoria e
controles internos.

informacoes sistémicas para as

e Abordagem de teste descentralizadas/

falhas na mitigacao dos riscos.

e Efetividade do compliance.

defesa.

e Auséncia de responsaveis para 0S riscos
de Compliance na primeira linha de

e Limitacdes de infraestrutura para

implementar sistemas capazes de
obter analises mais preditivas.

Testes de Compliance e Funcdo de Monitoramento
centralizados

Uso efetivo da terceira linha de defesa

Melhoriag em toda a gestéao
do Programa de Etica e Compliance

Consisténcia no reporte
Meétricas/scrips avancados

Sinergia com Governanca, Riscos e Compliance

Maior consciéncia da responsabilidade
da primeira linha de defesa

Andlise preditiva

\

) C )

Monitoramento e Testes 89

onseauencias

e Aumento das agoes de
fiscalizacdo, multas e
sancoes.

e Incapacidade para avaliar
o Programa de Etica e
Compliance.

e Auséncia de visao geral dos
riscos de Compliance.
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Nivel de Maturidade dos temas abaixo nas empresas

Monitoramento e testes de Monitoramento dos planos de

NNB‘ Ue maJ[UHUaUB GOHSMB@HUO J[OUOS OS 88[0[88 Avacando 5 —  aderéncia, incluindo gestéo de acao e principais fragilidades

mudancas regulatérias

Monitoramento e [estes - Brasl

Integrado 4 —

Deteccao Maduro 3 —

e Monitoramento e rastreamento das mudancas regulatérias.

23 2 26 28
23 <22
Sustentavel 2 — == = =24 - 2.2
e Testes transacionais, processos e controles.
* Gestdo de Compliance de terceiros e funcionérios (Por Fraco 1 —
exemplo: due diligence e gestao).

e Linha Etica / Canal de Dentncias com abrangéncia interna e
externa (por exemplo: profissionais, fornecedores, clientes
= [ e | [ e | [ e | { e } [ e | { e } [ e |
oo O O O O

* Avaliacdo peri¢dica do Programa de Etica e Compliance.

Consumer & Retail @ Outros @ Government and Infrastructure

@ Financial services @ ndustrial markets @ Technology, Media and
Telecommunications

= = |\|édia de todas as empresas

0 C-Level (Chiefs - GEO, CF0, GO0 etc ), o Gonselno de AdminiStracao e/ou o Gomite de
Auditoria estdo Informados amomiadameme S00re 0 conteddo e a operacionalizacao
(la Politica e do Programa de Efica e Compliance?

Curva de Maturidade - Monitoramento e Testes

Fraco Sustentavel Maduro Integrado
- Inexisténcia de - Revisdes realizadas - Processo de - Plano de monitoramento
abordagem para somente sobre monitoramento e e testes definido,
monitoramento e testes atividades reguladas, testes estabelecido e contemplando todos os
nos processos de sem um processo de centralizado para questdes  pilares do Programa de
Compliance. monitoramento e testes criticas de Compliance. Etica e Compliance com
estabelecido. periodicidade estabelecida. oRY% 099 19

- Planos de agao séao

acordados com a area de o
Compliance. - Planos de acao sao

monitorados e sua
efetividade é testada de
forma tempestiva.

10% 18% 19%
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~ Gerenciamento de
Deficiencias e Investigacao

Até mesmo o Programa de Etica e Compliance mais bem
projetado pode enfrentar riscos de mé conduta ou de
Compliance que exigem que ele tenha um mecanismo
eficaz de resposta. Isso inclui protocolos e mecanismos
de investigacao e, de maneira mais ampla, para gerenciar
todas as questdes (por exemplo, consultas regulatoérias,
intimacoes ou uma crise).

Muitas empresas reconhecem que os resultados da
investigacdo de ma conduta podem ser utilizados para
buscar padroes e identificar causas-raiz,

0 que pode ajudar a empresa a tomar as agdes corretivas
apropriadas. Os resultados também podem ser usados
como um indicador sobre se 0s problemas séao sistémicos
ou, em vez disso, estdo agrupados em determinados niveis
ou departamentos organizacionais.

Uma vez que os resultados das investigacdes geralmente
podem fornecer informacdes importantes que indicam se
o Programa de Etica e Compliance é efetivo, as principais
estatisticas e tendéncias devem ser comunicadas ao
Conselho para auxiliar nas suas responsabilidades de
supervisao. Uma informacao preocupante é que 20% dos
respondentes informaram nao possuir uma Linha Etica/
Canal de Denuncias implementado. Para as empresas
que responderam ter a Linha Etica/Canal de Denuncias
implementado, somente 16% informaram receber mais de
100 registros nos ultimos 12 meses.

Receberam mais
de 100 registros
de denuncias nos
Ultimos 12 meses

Nao possuem um
canal de denuncias
implementado

Informaram que o canal
de denuncias esta
disponivel para o pubico
interno e externo

Das infracoes
sao enderecadas
tempestivamente e as
acoes disciplinares sao
aplicadas de forma a
corrigir a conduta antiética.

A estrutura escolhida também deve ser adequada e
dimensionada corretamente para o risco para a empresa,
inclusive com base nos seus negdcios, nas suas operacoes
e na presenca geografica.

De acordo com os respondentes, 76% das empresas
informaram que a Linha Etica/Canal de Dentncias

estéa disponivel para os publicos interno e externo e

69% informaram que as infracées sdo enderecadas
tempestivamente e as acdes disciplinares sao aplicadas de
forma a corrigir a conduta antiética.

1endencias

Jirecionadores Preocupacoes

e Evolucdo do ambiente
regulatorio.

e Auséncia de profissionais capacitados.

e [ssues e investigacoes repetidas.

e Auséncia de diretrizes e gestao das

¢ \elocidade nas mudancas
regulatérias.

investigagoes.

Gerenciamento de Deficiéncias e Investigacdo 48

bonsequenclas

e Aumento das agoes de
fiscalizacdo, multas e
sancoes.

e Alto custo de remediacdo
operacional.

e Auséncia de avaliacao para determinar se
o problema existe nas demais linhas de

L] 4 o negodcio.
e Supervisdo mais rigorosa da

governanca.

e Gerenciamento dos issues.

e Governanca e integridade dos dados.

® [nvestigacoes.
a causa-raiz.

¢ Incapacidade para mensurar e demonstrar
a efetividade do gerenciamento das
deficiéncias e investigacdes para 0s
membros da Diretoria.

e Pontos da auditoria e
controles internos.

e Direcionamento das investigacoes para o
profissional treinado e capacitado.

e Ritmo de prevencao e
deteccao de desvios.

Estrutura eficiente de comunicagao e
metodologia que pode colaborar para acelerar a
implementacao e reduzir custos de remediacao.

Controles mitigatoérios que reduzem riscos
reputacionais e regulatérios.

Programas efetivos e eficientes que enderecam
as deficiéncias, reduzindo risco de reputacao,

aumentando confianca aos stakeholders.

Meétricas que mensuram 0s
riscos atuais e emergentes.

Maior consisténcia nos processos.

® Planos de acao que nao enderecam
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NIvel de malundade considerando [odos oS Selores

Gerenciamento de Deficiencias e Investigacao - Brasli

- Inexisténcia de canais
de comunicacao para
registro de relatos e/ou ndo
conformidades.

- Auséncia de processo de
investigacoes para apuracao
de eventuais relatos e/ou nao
conformidades.

Sustentavel

- Canais de comunicagéo

com pouca efetividade,
sem processo robusto
de divulgacao, restrito ao
ambiente interno.

- Investigacdes conduzidas
sem procedimentos e
protocolos adequadamente
definidos.

- Medidas disciplinares séo

aplicadas esporadicamente.

Deteccao

e Protocolos de relatos.

e Responder a investigacoes/inspecoes dos governos.

¢ Plano de respostas e processos estabelecidos para
investigacoes de nao conformidades.

Maduro

- Existe canal de denuincias/
linha ética estabelecido que
permite anonimato e estd
aberto para os publicos
interno e externo.

- Equipe preparada para
gestao dos relatos recebidos
e conducao de investigacoes
com protocolos definidos.

- Medidas disciplinares séo
catalogadas, permitindo
aplicacéo equanime para
casos semelhantes.

Integrado

- Existe canal de denuncias/
linha ética amplamente
divulgado com protocolos
de prazos e respostas aos
denunciantes, bem como
acompanhamento sobre a
evolucao do caso reportado.

- Os casos séo classificados
por tipo, permitindo a
extracdo de indicadores
sobre areas, regioes e
processos mais criticos e em
desacordo com a conduta
esperada pela Empresa.

- Equipe de investigacéo
treinada para atuar conforme
o tipo de investigacao.

- Comité de Etica e
Compliance estabelecido
com agenda e pauta de
reunides definidas.

Nivel de Maturidade dos temas abaixo nas empresas

Avacando b —

Integrado 4 —

Maduro 3 —

Sustentavel 2 —

Fraco 1 —

Investigacao

Curva de Maturidade - Gerenciamento de Deficiécias

Avancado

- Canal de denuncias/linha

ética completamente
automatizado, estruturado

de forma independente e
com suporte de empresa
especializada, objetivando
despersonificacao do ouvidor.

- Investigagoes sao

conduzidas por profissionais
altamente qualificados

com apoio de tecnologia
adequada, permitindo a
CoNservagao € a manutencao
da integridade dos
documentos obtidos para
utilizacdo em esferas legais.

- Reportes constantes

ao Comité de Etica e
Compliance e reporte

de casos especificos de
criticidade definida ao
conselho de administragéo.

Linha Etica/Canal de Denuncia

3,2 33
2,5 2.9 2.8

S)—0—E1—0—®)— 0—(®—0— (s}

@ Outros

@ 'ndustrial markets

Consumer & Retail

@ rinancial services

= = \|édia de todas as empresas

@ Government and Infrastructure

Technology, Media and

Telecommunications
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ASINracoes sdo enderecadas
lempestivamente e as acoes discipinares
540 aplicadas de formaa comgir a conduta
antietica’

%
‘ Nao ' Sim

Informacéo nao capturada
em 2015 e 2016

69%

Linha Etica/Canal de Dendncias da suaempresa est
diSponivel para o publico INemo & extemno?

4%
‘ Nao ‘ Sim

Informacao nao capturada
em 2015 e 2016

/6%
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ReSpoNsavel pela Gestdo do Ganal de Denuncias FXIStencia daLinna Efica/ Canal de Dendncias

18%

0% A% 10 e 00%;

l l N o0 o016 Al

Auditoria Compliance Consultoria Controles Juridico Qutros
0 @

6% 66%

Interna Terceirizada Internos
Nao tenho conhecimento

il

Principais registros na Linna Etica/Canal de Dendncia

Quantidade de registios identificadas pela Linha Etica/Canal de Dendncia w S 2 00 O A
HOS Ummos WZ mBSBS Consumer Financial Government & Industrial Technology, Media & Ze&zz?:: Grandes

2015 2016 2017 &Retail Services Infrastructure Markets Telecommunications Oures Empresas Empresas

Etica e conduta 79% | 69% |(74% -- 70% @ 77% 61% 80% M 53% | 81%
? ('r\) = Py aos profissionais
> S 2 0 O A

Etica e Conduta para os
_— pequenas pa'rceims de"ne!:’écios 83% | 81% | 73% [EECNM 64% 74% 75% @ 89% B .62% | 7%
Consum.er Finar}cial Government & Industrial Technology,l\.lled.ia& Outros & Médias Grandes clientes e fornecedores
2015 2016 2017 &Retail Services Infrastructure Markets Telecommunications Empresas Empresas
1 I [ /[ | Ny | | . ;
Conflto de interesse e 81% | 82% | 70% 61% 64 % 70% 72% 61% 86% 57% 75%
H -4 wvi H (o) (0] (o) 0 (0] (o) (o] (0] (0] 0 (o]
Menor que 20 ‘ @ ‘ . . @ - - @ - .. 73% 35(%) Informagao prlv"eglada
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As empresas devem ter mecanismos efetivos de

comunicacéao para que o Conselho, conheca o Programa de

Etica e Compliance e exerca uma supervisao e patrocinio D”fgmona[jo[eg prUCUDaCOBS UUHSBQU@HCBS

adequado deste e gerencie questoes de Compliance
que possam exigir relatérios externos. Para 84% dos
respondentes, este reporte nao é independente, ou seja, e Evolucdo do ambiente e Reporte realizado com o foco inadequado. * Aumento das agbes de
nao é realizado diretamente ao Conselho. O reporte estd regulatério. fiscalizag&o.

pulverizado para CEO, CFO, Juridico, entre outros.
e Os CCOs néo confiam nos indicadores do

° Velocidng nas mudancas Programa de Etica e Compliance.
regulatérias.

® Incapacidade para avaliar

O(s) individuo(s) com responsabilidade operacional o Programa de Etica e

deve(m) informar periodicamente o Conselho de Compliance.

Administragdo ou o Comité de Auditoria, ou um subgrupo - o o Processo manual.

apropriado, e o pessoal de alto nivel, sobre a eficacia e Supervisdo mais rigorosa da o _ )

do Programa de Etica e Compliance. De acordo com os governanca. * Decises de Compliance néo
e Capacidade de avaliar o "tone at the top"e uniforme.

respondentes, esse reporte é realizado 25% mensalmente,
9% bimestralmente, 22% trimestralmente, 10%
semestralmente, 3% anualmente e 31% reportam quando
solicitado ou ndo existe nenhuma comunicacao entre a area
de Compliance e a Alta Administragao.

o "tone in the middle".
e Pontos da auditoria e

controles internos. ¢ Os objetivos do negdécio nao estao
alinhados com os objetivos de
Compliance e com o apetite e a

i » N

H O/ H e
- 8/.) - toleréncia a risco da empresa. y
Quando reportado, os CCOs deveriam informar ao () 4 f
A . . . . . - -
Conselho, ou ao Comité de Auditoria, 0s seus principais - g g
riscos de Compliance e os controles que tém em vigor para _ Q
. . : . . Semestralmente Anualmente Nao reportam
gerenciar esses riscos, incluindo o monitoramento/testes <\

e/ou reportam

dos controles nas trés linhas de defesa. quando solicitado

4

Quando a infraestrutura tecnolégica de uma empresa é N'
ampla e descentralizada, os CCOs podem ser desafiados

a obter dados, bem como dados consistentes, para avaliar
a exposicao ao risco. Isso entéo limita a visdo dos CCOs e

. _ . . 7 -
. _ _ Mitigacao dos riscos de Compliance.
de outros lideres seniores sobre os riscos de Compliance
em toda a empresa. Muitas vezes, as empresas tentam
mitigar isso por meio de esforcos manuais e agregacéo, Conhecimento do ambiente de

e algumas estao utilizando a tecnologia de Governanca, Compliance da empresa.
Risco e Compliance (GRC), embora nao seja uma solucéo

perfeita. Consequentemente, os CCOs conversam sobre Utilizacao d (lise de i da de decisa
a necessidade de um painel de relatérios comum utilizado tilizagao da analise de riscos na tomada de decisao.
em toda a empresa, com fontes de dados provenientes de

fontes diferentes, para possibilitar uma visdo agregada dos Diminuicao das multas

Periodicidade do Reporte

riscos de Compliance, que também pode ser compartilhada ™ P .

com o Conselho e outros lideres seniores. q h
— Indicadores de Compliance padronizados. [ J
= Conforme as empresas integram e automatizam ainda mais
e 0S Seus processos, esses tipos de tecnologias permitem u

que as partes interessadas de Compliance contem com Alta Administracao informada.

um gerenciamento em tempo real de suas obrigacoes
Mensah’ﬂeme Bimestra|meﬂ’[e Trlmestra|meﬂte regu|atér]as a medida que evoluem e amadurecem.
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NIvel de malundade considerando [odos oS Selores
Reporte - Brasli

Deteccao

e Comunicacao periddica com o Conselho e a Administragao
(por exemplo: reunides, relatérios, prestacao de contas etc.).

e Relatérios de riscos regulatérios e de Compliance.

e Manutencao de dados.

Curva de Maturidade - Reporte
Maduro

Sustentavel Integrado Avancado

- Inexisténcia de processo
de reporte de nao
conformidade.

- Reportes pontuais da area
de Compliance sobre as
nao conformidades.

- Reporte regular da
area de Compliance
a diretoria sobre os
issues identificados nos
Compliance assessments
realizados.

- Reporte consistente com
frequéncia definida tanto

a diretoria quanto ao
conselho de administracéo.

- Reporte centralizado
envolvendo
toda a Empresa,
responsabilidades claras
entre a primeira e a
segunda linhas de defesa
e suportado por processos
automatizados em uma
plataforma possibilitando
atualizacoes ativas das
regulamentacoes e
monitoramento das nao
conformidades.

- As dreas de negdcios nao
sdo requisitadas a reportar
o nivel de Compliance dos
processos regulatorios a
elas atrelados.

- Areas de negocios sao
requeridas a reportar seus
niveis de Compliance e
planos de acao para os
casos de nao Compliance.

Nivel de Maturidade dos temas abaixo nas empresas

Avacando 5 — Reporte Regular e Frequente a Alta
Administracéo
Integrado 4 —
31 30
29 30,
Maduro 3 — 2.7 .

2.8

Sustentavel 2 —

Fraco 1 —

@ Outros

@ [ndustrial markets

@ Government and Infrastructure

. Technology, Media and
Telecommunications

Consumer & Retail

@ rinancial services

= = Média de todas as empresas

Aquem o Compliance

Se reporta?

CEO

CFO

Chief Compliance Officer
(Global ou Regional)

Comité de Auditoria
Conselho de Administracao
Juridico

Comité de Etica
e Compliance

Conselho Fiscal
Gestédo de Riscos

Qutras

we $ B

Consumer Financial Government & Industrial Technology, Media &
Markets Telecommunications

2015 2016 2017

& Retail

Services Infrastructure

O ol vl
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Pequenas
e Médias Grandes

Outros
Empresas Empresas

EEDc @ o @ o OO

Quala frequencia do Reporte?

Anual

Semestral

Trimestral

Bimestral

Mensal

Quando solicitado

Nao ha comunicacao entre
a area de Compliance
e a Administracao

w$

Consumer Financial Government & Industrial Technology, Media &
Markets Telecommunications

2015 2016 2017

& Retail

12%

15%

w

o o o (o)) w
X X 2 X
X S S S S X

%

Services Infrastructure

14%

5%

7%

21%

0%

12%

0%

0%

2%

1%

17%

1%

15%

%

15%

0%

0%

8%

* Informacao nao capturada em 2015

-

oAl

Pequenas
e Médias Grandes

Outros
Em presas Em presas

5%

2%

21%

14%

oE -

0%

1%

34%

1%

21%

18%

28%

O Ee




I 52 Metodologia da Pesquisa Perfil das Empresas e Respondentes 58 I
\A B-D U D ‘ C g ‘8 SBI0res das empresas

. 2% 21% 29% 2% 13% 10% 0% ok 1% 10% 3% 18% 1% 9% 86 10% 4% 6%
12 Pesquise p
L’

A Pesquisa sobre a

contemplando 35 perguntas com foco
nos 9 elementos da Metodologia de

Compliance da KPMG e considerando os

Maturidade do Compliance

V

| & €

no Brasil foi conduzida

LN
=

: ]
por meio de uma niveis de maturidade das empresas no [ L[ ] )
plataforma Web Programa de Etica e Compliance. " o oep 0 i OTHERS
Industrial Markets Financial Services Consumer & Government & Technology, Media &
(Industrial Manufacturing,  (Banking, Retail (Food & Infrastructure Telecommunications,

Life Science & Insurance, Real Drink, Consumer (Healthcare Communications

Pharmaceuticals, Energy  Estate, Investment  Products, Retail, & Education, (Telco) Media,
— & Natural Resources) Management) Agribusiness) Government & Technology &
Infrastructure, Sports) Software
Re 8 D O ﬂ U e r 68 ‘2015 '2016 ‘2017

RECEI operacional bruta das empresas

Perfil das Ao Regiao sede das

eMDIESas eMDIEsas ” - . . " .
A Pesquisa sobre a Maturidade 25% 16% 28% 18% 16% 28% 9% 15% 18% 29% 9% O%

participacao de, aproximadamente,
Acima de De R$ 1 bilhao a De R$ 301 milhoes De R$ 91 milhdes Até Informacao nao

450 empresas de diferentes
regioes e com diferentes
R$ 5 bilhoes R$ 5 bilhoes a R$ 1 bilhao a R$ 300 milhoes R$ 90 milhoes divulgada

estruturas, conforme gréaficos
apresentados a seguir:

-

Empresa Multinacional? o LBQ

85% 66% 7. Q: @ @

Sim nao
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Juantidade de profissionals das empresas

46% 4646 30% oy 206 20 9% 0% 1% 20% 4% 39%

N nonn s lllll'

Mais de 3.000 De 1.001 De 500 Até 499
a 3.000 a 1.000

‘ 2015 . 2016 ‘ 2017

PerTl dos respondentes

Conselho de

O/ O/ . . Administracao
O O A
- - e Comité de
Auditoria

8%
10%

' ' ' ' superintendente
lﬁl ﬂ -
44% 43% 46% sorior & gorente
executivo
O ._' ' 0 O —' ' Especialista e
/O 20/0 coordenador
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